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Íèí³ â Óêðà¿í³ øâèäêîãî ðîçâèòêó 
çàçíàº ïèòàííÿ âäîñêîíàëåííÿ ÿêîñò³ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó 
íàéêîðîòø³ ñòðîêè. Òåíäåíö³ÿ çàïðî-
âàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ñëóãóº ÷åðãîâèì 
àñïåêòîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ øâèäêîãî 
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ òà íàáëèæåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè çóìîâëåíà øâèä-
êèì ðîçâèòêîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, 
íåîáõ³äí³ñòþ òåðì³íîâîãî ðåàãóâàííÿ 
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íà çâåð-
íåííÿ ãðîìàäÿí òà çàáåçïå÷åííÿ ¿õí³õ 
³íòåðåñ³â ùîäî âèäà÷³ ³íäèâ³äóàëüíèõ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ àêò³â. Ïðåäìåòîì 
äîñë³äæåííÿ º îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîç-
âèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà â 
çàðóá³æíèõ êðà¿íàõ, ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâ-
íî¿ ïðîãðàìè ùîäî ðîçâèòêó íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³. Äëÿ 
ðîçêðèòòÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïîð³âíÿëüíî-ïðàâî-
âèé òà ñòðóêòóðíî-ñèñòåìíèé ìåòîäè. 
Âèâ÷åííþ òà äîñë³äæåííþ ïîêðàùåííÿ 
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ Ä. Æåðë³öèíà, 
Ò. Íîâ³êîâà, À. Òêà÷óêà, Á. Òóðîâñüêî-
ãî òà ³íøèõ.

Â³äïîâ³äíî äî Êîíöåïö³¿ Äåðæàâíî¿ 
ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³-
îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïåð³îä 
äî 2017 ðîêó, çàòâåðäæåíî¿ ðîçïîðÿ-
äæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè 
â³ä 24 ëèïíÿ 2013 ðîêó ¹ 614-ð (äàë³ –  
Êîíöåïö³ÿ), ìåòîþ çàïðîâàäæåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³-

ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ñòâîðåííÿ äîñòóï-
íèõ ³ çðó÷íèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà 
çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòå-
ðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã øëÿõîì çä³éñíåííÿ çàõîä³â 
ç³ ñòâîðåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòå-
ìè åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ 
äåðæàâíèõ îðãàí³â, ªäèíîãî äåðæàâíî-
ãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ö³-
ëîäîáîâî¿ Óðÿäîâî¿ òåëåôîííî¿ äîâ³äêè 
ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Âèêîíàííÿ Ïðîãðàìè çä³éñíþâà-
òèìåòüñÿ çà òàêèìè íàïðÿìàìè: ñòâî-
ðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè åëåêòðî-
ííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ 
îðãàí³â, ÿêà ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ç 
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà 
áàç äàíèõ; çàáåçïå÷åííÿ òåõíîëîã³÷-
íî¿ ñóì³ñíîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè 
åëåêòðîííî¿ ì³æâ³äîì÷î¿ âçàºìîä³¿ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â ç åëåêòðîííèìè ³íôîð-
ìàö³éíèìè ñèñòåìàìè òà áàçàìè äàíèõ 
äåðæàâíèõ îðãàí³â òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ íà çà-
êîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèìîã ùîäî îáîâ’ÿç-
êîâîãî ï³äêëþ÷åííÿ äî çàçíà÷åíî¿ ñèñ-
òåìè âñ³õ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà áàç 
äàíèõ; ìîäåðí³çàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ 
ôóíêö³îíóâàííÿ ªäèíîãî äåðæàâíîãî 
ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã; ñòâî-
ðåííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ö³ëîäîáîâî¿ Óðÿäîâî¿ òåëåôîííî¿ äîâ³ä-
êè ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íà áàç³ 
äåðæàâíî¿ óñòàíîâè «Óðÿäîâèé êîíòàê-
òíèé öåíòð» çà îêðåìèì áàãàòîêàíàëü-
íèì òåëåôîííèì íîìåðîì [2].

Ðîçâèòîê çàçíà÷åíî¿ ñèñòåìè äîç-
âîëèâ íàáëèçèòè ê³íöåâîãî ñïîæèâà-
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÷à-ãðîìàäÿíèíà, ÿêèé çâåðòàºòüñÿ çà 
àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ, äî îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, íàäàâ çìîãó ïî-
ñò³éíî ðåàãóâàòè íà çì³íè â çàêîíîäàâ-
ñòâ³ øëÿõîì îíîâëåííÿ âåá-ñòîð³íîê, 
äîçâîëèâ ãðîìàäÿíàì îçíàéîìëþâàòèñÿ 
ç ïåðåë³êîì íåîáõ³äíèõ äîêóìåíò³â òà 
³íøîþ ³íôîðìàö³ºþ ùîäî ïåâíîãî âèäó 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Ó ëèñòîïàä³ 2010 ð. Ãîëîâíèì óïðàâ-
ë³ííÿì äåðæàâíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè áóëî 
ïðîâåäåíî íàâ÷àëüíèé â³çèò äî Ôðàí-
öóçüêî¿ Ðåñïóáë³êè ùîäî âèâ÷åííÿ äîñ-
â³äó ó âïðîâàäæåíí³ ñèñòåìè åëåêòðî-
ííîãî óðÿäóâàííÿ. Äîñâ³ä ïðåäñòàâëÿâ 
Ï. Ñóñåâ³÷, þðèäè÷íèé ðàäíèê Ñëóæáè 
ïðîåêò³â ó Ãåíåðàëüí³é äèðåêö³¿ ìîäåð-
í³çàö³¿ äåðæàâ (Ì³í³ñòåðñòâî ç ïèòàíü 
áþäæåòó). Ó éîãî äîïîâ³ä³ áóëî íàãî-
ëîøåíî íà ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ åòàïàõ 
çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî àäì³í³-
ñòðóâàííÿ: ³íôîðìàö³éíèé åòàï (³íôîð-
ìàö³þ ùîäî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè 
ìîæíà îòðèìàòè ÷åðåç âåá-ïîðòàë), 
³íòåðàêòèâíèé (âåá-ñàéòè äîçâîëÿþòü 
âèêîðèñòîâóâàòè ïîøóê äîêóìåíò³â, 
çàâàíòàæóâàòè çðàçêè çàÿâ, çâåðòàòèñÿ 
äî àäì³í³ñòðàö³¿); òðàíçàêö³éíèé (ìîæ-
ëèâ³ñòü çä³éñíèòè ïðîöåäóðó îíëàéí); 
òðàíñôîðìàö³éíèé (ïåðåãëÿä ïðîöåäóð 
íà ïðåäìåò ñïðîùåííÿ ïîñëóã ³ç òî÷-
êè çîðó êîðèñòóâà÷à). Áóëî çàçíà÷åíî, 
ùî Ôðàíö³ÿ ïåðåáóâàº íà çàâåðøåíí³ 
òðåòüîãî åòàïó òà ïëàíóº ðåàë³çàö³þ 
÷åòâåðòîãî ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ñïðî-
ùåííÿ òà îïòèì³çàö³¿ íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã [4].

Âèêîðèñòîâóþ÷è çàçíà÷åíó êëàñè-
ô³êàö³þ, ìîæíà â³äíåñòè ñòàí åëåê-
òðîííîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ â Óêðà¿í³ äî 
òðåòüîãî åòàïó ðîçâèòêó. Â³äïîâ³äíî äî 
Ïîðÿäêó âåäåííÿ Ðåºñòðó àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíî-
âîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 30 
ñ³÷íÿ 2013 ðîêó ¹ 57, áóëî ñòâîðåíî 
åëåêòðîííèé Ðåºñòð àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã [1, ñ. 1] òà ðîçì³ùåíî éîãî íà 
ñàéò³ ªäèíîãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, âíàñë³äîê ÷îãî 
áóëî çàâåðøåíî ïåðøèé åòàï çàïðîâà-
äæåííÿ åëåêòðîííîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ 
â Óêðà¿í³ – ³íôîðìàö³éíèé.

Ïîçèòèâíèìè ìîìåíòàìè ùîäî ðîáî-
òè ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º çà-
áåçïå÷åííÿ øâèäêîãî äîñòóïó ãðîìàäÿí 
äî ³íôîðìàö³¿ ùîäî îðãàí³â íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ðåºñòðó ç ïåðåë³-
êîì öèõ ïîñëóã, öåíòð³â íàäàííÿ ïîñëóã 
òà â³ëüíèé äîñòóï äî íîðìàòèâíî-ïðàâî-
âèõ àêò³â, ÿêèìè ðåãóëþºòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü 
ñóá’ºêò³â ³ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã. Êð³ì òîãî, âèêîðèñòîâóþ÷è çàçíà-
÷åíèé ñàéò, ìîæíà ââ³éòè äî îñîáèñòîãî 
êàá³íåòó, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî çàÿâíèê 
ìîæå ïîäàòè äî Öåíòðó íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã åëåêòðîííó çàÿâó òà 
ïàêåò äîêóìåíò³â, çàâ³ðåí³ åëåêòðîííèì 
öèôðîâèì ï³äïèñîì òà ìàº çìîãó êîíòðî-
ëþâàòè ¿õ ñòàòóñ [3].

Äëÿ çðó÷íîñò³ âèêîðèñòàííÿ ªäèíî-
ãî äåðæàâíîãî ïîðòàëó àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã íà éîãî ñàéò³ áóëî ñòâîðåíî 
ïîñëóãó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêî¿ êë³ºíò ìîæå â³äïðàâèòè ïîâ³-
äîìëåííÿ, ÿêå ñòîñóºòüñÿ ðîáîòè ñàéòó 
àáî çàïèòàííÿ ñòîñîâíî íàäàííÿ ïîñëóã 
[3]. Ñï³âïðàöÿ ãðîìàäÿí òà îðãàí³â ïó-
áë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ äîçâîëèòü ïîñò³é-
íî âäîñêîíàëþâàòè ðîáîòó ïîðòàëó òà 
íàáëèæàòè éîãî ä³ÿëüí³ñòü äî çàäîâî-
ëåííÿ ³íòåðåñ³â ³ ïîòðåá ãðîìàäÿí.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ó Ôðàíö³¿ ä³ÿëü-
í³ñòü ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã ðîçóì³ºòüñÿ 
³ç çàñòîñóâàííÿì øèðîêîãî ï³äõîäó, äî 
ïîñëóã óêëþ÷àþòüñÿ ìåäè÷í³, þðèäè÷-
í³, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñ³ìåéíèì ñòàíîì, áåç-
ðîá³òòÿì, ùîäî îòðèìàííÿ ô³íàíñîâî¿ 
äîïîìîãè. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáêè àëãîðèòìó 
íàäàííÿ ïîñëóãè áðàëàñÿ äî óâàãè òàêà 
ïîñë³äîâí³ñòü: æèòòºâà ïîä³ÿ – âèÿâ-
ëåííÿ ïåðåë³êó ôîðìàëüíîñòåé äëÿ îò-
ðèìàííÿ ïîñëóãè – ðåàë³çàö³ÿ ïîñëóãè. 
Âàðòî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî çàâäÿêè 
âèêîðèñòàííþ âåá-ïîðòàëó ãðîìàäÿíèí 
Ôðàíö³¿ ìàº ìîæëèâ³ñòü îäí³ºþ ä³ºþ ïî-
â³äîìèòè âñ³ íåîáõ³äí³ îðãàíè ïðî çì³íè 
â éîãî îñîáèñòèõ äàíèõ àáî ³íø³ çì³íè 
â äîêóìåíòàõ, à òàêîæ îòðèìàòè ï³ä-
òâåðäæåííÿ, ùî ³íôîðìàö³ÿ íàä³éøëà 
äî â³äïîâ³äíèõ îðãàí³â. Ôðàíöóçüêèé 
âåá-ïîðòàë www.mon.service-public.
fr ñòâîðþâàâñÿ íà áàç³ òåõíîëîã³é òà 
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ êàíàäñüêî¿ 
ô³ðìè Alphinat Smartguit, ÿêà òàêîæ 
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ïðîâîäèëà íàâ÷àííÿ â³äïîâ³äíîãî ïåð-
ñîíàëó. Çàçíà÷åíèé âåá-ïîðòàë ñòâîðþ-
âàâñÿ çà òàêèìè ïðèíöèïàìè:

– ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ êîðèñòóâà-
÷åâ³ ï³ä çàìîâëåííÿ;

– êîðèñòóâà÷åâ³ íàäàºòüñÿ ìîæëè-
â³ñòü ñòâîðþâàòè ñâîþ âëàñíó ñòîð³íêó;

– êîðèñòóâà÷åâ³ íàäàºòüñÿ ìîæëè-
â³ñòü çáåð³ãàòè íà âëàñí³é ñòîð³íö³ êîí-
ô³äåíö³éíó ³íôîðìàö³þ;

– êîðèñòóâà÷ ïîâèíåí ìàòè ïîâíå 
óÿâëåííÿ ïðî ñâî¿ ä³¿ ï³ä ÷àñ êîðèñòó-
âàííÿ âåá-ïîðòàëîì [4]. 

Îòæå, ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíî-
âêè òà ïðîïîçèö³¿: åëåêòðîííå àäì³í³-
ñòðóâàííÿ â Óêðà¿í³ çàðàç ïåðåáóâàº 
íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ, äëÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ ïîêðàùåííÿ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
íåîáõ³äíî îçíàéîìèòè íàñåëåííÿ ç 
ïåðåâàãàìè éîãî âèêîðèñòàííÿ òà âè-
êëèêàòè äîâ³ðó äî ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ â ö³é ñôåð³, 
îñîáëèâî ùîäî íåðîçãîëîøåííÿ ïåðñî-
íàëüíèõ äàíèõ òà ùîäî íåìîæëèâîñò³ 
âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òðå-
ò³ìè îñîáàìè â êîìåðö³éíèõ ³íòåðåñàõ. 
²ç ö³ºþ ìåòîþ âàðòî ï³äòðèìóâàòè áåç-
ïåêó ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü â³ä ãðî-
ìàäÿí òà äîêóìåíòàö³¿ äëÿ îòðèìàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Äîö³ëüíèì áóäå ñòâîðåííÿ óìîâ ï³ä-
òðèìêè òà äîïîìîãè ãðîìàäÿíàì ó öåí-
òðàõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Íàïðèêëàä, óñòàíîâëåííÿ êîìï’þòåð³â 
òà çàáåçïå÷åííÿ öåíòð³â ïåðñîíàëîì, 
ÿêèé áóäå äîïîìàãàòè çàâàíòàæèòè 
òà â³äïðàâèòè çàÿâêè òà äîêóìåíòè. 
Öå äîçâîëèòü çìåíøèòè ïàïåðîâèé 
äîêóìåíòîîá³ã ó öåíòðàõ íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã òà çàëó÷èòè äî 
åëåêòðîííî¿ ôîðìè çâåðíåííÿ á³ëüøó 
ê³ëüê³ñòü ãðîìàäÿí.

Ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ äëÿ âñ³õ îðãàí³â 
âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ïîðòàë³â òà áàç äàíèõ äîçâîëèòü 
îòðèìóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ãðîìàäÿí, 
ÿê³ çâåðíóëèñÿ çà íàäàííÿì àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, îäðàçó çà äîïîìîãîþ 
àâòîìàòè÷íîãî îíîâëåííÿ. Ïðîòå âàæ-
ëèâî íàãîëîñèòè íà íåîáõ³äíîñò³ çä³éñ-
íåííÿ êîíòðîëþ çà ð³çíèìè ðåæèìàìè 
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿: íàäàííÿì îð-

ãàíàì ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ äîñòóïó 
äî ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ îñîáè ëèøå ç 
¿¿ çãîäîþ; íàäàííÿì îñîá³ ìîæëèâîñò³ 
âèáîðó îðãàí³â, ÿê³ ìàþòü ïðàâî äîñòó-
ïó äî ¿¿ ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ òà íà ¿õ 
îáðîáêó òà ìîæëèâîñò³ ïåðåãëÿäàòè òà 
çì³íþâàòè ñïèñêè öèõ îðãàí³â.

Îòæå, åëåêòðîííå àäì³í³ñòðóâàííÿ 
º ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ òà â³ä³ãðàº 
âàæëèâó ðîëü ó ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, àëå 
íàðàç³ ëèøå íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàñå-
ëåííÿ êîðèñòóºòüñÿ ïåðåâàãàìè öüîãî 
³íñòèòóòó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâíà 
ïîñëóãà, ³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ, ºâ-
ðîïåéñüêèé ñòàíäàðò, âåá-ñòîð³íêà, 
ïåðñîíàëüí³ äàí³, êîìåðö³éí³ ³íòåðåñè.

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóþòüñÿ ðîç-
âèòîê ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, íåîá-
õ³äí³ñòü òåðì³íîâîãî ðåàãóâàííÿ 
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ íà 
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí òà çàáåçïå÷åí-
íÿ ¿õ ³íòåðåñ³â ùîäî âèäà÷³ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ àêò³â. 
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º îñíîâí³ 
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî¿ 
ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà â çàðóá³æíèõ 
êðà¿íàõ, ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïðî-
ãðàìè ùîäî ðîçâèòêó íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³.

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ ðàçâèòèå 
îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, íåîáõîäè-
ìîñòü ñðî÷íîãî ðåàãèðîâàíèÿ îðãàíîâ 
ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè íà îáðàùå-
íèå ãðàæäàí è îáåñïå÷åíèÿ èõ èíòå-
ðåñîâ îòíîñèòåëüíî âûäà÷è èíäèâè-
äóàëüíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ àêòîâ. 
Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò 
îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ 
àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã â Óêðàèíå 
è â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ, ðåàëèçàöèÿ 
ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ïî ðàç-
âèòèþ ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ óñëóã â Óêðàèíå.

This article examines the develop-
ment of public relations, the need for 
urgent response of public administra-
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tion in treatment of citizens and en-
sure their interests to issue individu-
al administrative acts. The subject of 
the study are the main trends in the 
development of information system of 
administrative services in Ukraine and 
in foreign countries, the implementa-
tion of the state program on the de-
velopment of administrative services in 
Ukraine.
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