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Ñôåðà òóðèçìà – îäíà èç íàèáîëåå 
ñëîæíåéøèõ â ÷àñòè ïðàâîâîãî ðåãóëè-
ðîâàíèÿ îòðàñëåé ýêîíîìèêè Ðîññèè. Â 
íà÷àëå 90-õ ãã. ÕÕ â. â ñòðàíå íà÷àë 
ñêëàäûâàòüñÿ öèâèëèçîâàííûé òóðèñò-
ñêèé ðûíîê, ÷òî, íåñîìíåííî, ïîòðåáî-
âàëî è ôîðìèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû, â ðåçóëüòà-
òå ÷åãî â 1996 ã. áûë ïðèíÿò Ôåäåðàëü-
íûé çàêîí «Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 
[1] (äàëåå – Çàêîí î òóðèçìå). Îäíàêî 
çà ïî÷òè äâà äåñÿòèëåòèÿ ñóùåñòâî-
âàíèÿ óêàçàííîãî Çàêîíà îáíàæèëîñü 
ìíîæåñòâî êîëëèçèé è ïðîáåëîâ, êî-
òîðûå ïðèâåëè ê íåñòàáèëüíîñòè ñëî-
æèâøèõñÿ ãðàæäàíñêî-ïðàâîâûõ îòíî-
øåíèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ñóáúåêòàìè 
òóðèñòñêîãî ðûíêà.

Îäíîé èç ïðîáëåì, êîòîðóþ íå ñïî-
ñîáíî íàèáîëåå ïîëíîöåííî ðàçðåøèòü 
äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, ÿâëÿ-
åòñÿ ïðîáëåìà îáúÿâëåíèÿ òóðîïåðàòî-
ðàìè î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè ñ èõ ïîñëåäóþùèì áàíêðîòñòâîì 
(íåñîñòîÿòåëüíîñòüþ). Òàê, ïåðâûå çà-
ìåòíûå áàíêðîòñòâà òóðîïåðàòîðîâ â 
ÐÔ îòíîñÿòñÿ ê 2005 ã., à â ïåðèîä ñ 
2010 ïî 2015 ãã. áîëåå 40 òóðîïåðàòî-
ðîâ îáúÿâèëè î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíàÿ ìàññà ïîäîá-
íûõ çàÿâëåíèé ïðèõîäèòñÿ íà âòîðóþ 
ïîëîâèíó 2014 ã., êîãäà ïðèîñòàíîâè-
ëè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òàêèå òóðîïåðà-
òîðû-ãèãàíòû ðîññèéñêîãî ðûíêà, êàê 
«Ýêñïî-òóð», «Íåâà», õîëäèíã «Ëàáè-
ðèíò» è äð.

Êîëè÷åñòâî ïîñòðàäàâøèõ îò óõîäà 
ñ ðûíêà òîëüêî òóðîïåðàòîðñêîãî õîë-
äèíãà «Ëàáèðèíò» îöåíèâàåòñÿ â 55–60 
òûñ. ÷åëîâåê, à èõ îáùèå ôèíàíñîâûå 
ïîòåðè ñîñòàâëÿþò, ïî ðàçíûì îöåí-
êàì, îò 2,5 äî 3 ìëðä ðóá. Ó÷èòûâàÿ 
òî, ÷òî ñóììà ñòðàõîâîãî ôèíàíñîâîãî 
îáåñïå÷åíèÿ õîëäèíãà «Ëàáèðèíò» ñî-
ñòàâëÿëà 160 ìëí ðóá., ïðîèçâåäÿ äàæå 
ñàìûå îáùèå ñîïîñòàâëåíèÿ, íåòðóäíî 
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ôèíàíñîâûé 
óùåðá, íàíåñåííûé ïîòðåáèòåëÿì òó-
ðèñòñêèõ óñëóã, áîëåå ÷åì â 15 ðàç 
ïðåâûñèë ñóììó ñòðàõîâîãî îáåñïå÷å-
íèÿ òóðîïåðàòîðà, à áîëüøèíñòâî ïî-
ñòðàäàâøèõ îò åãî äåéñòâèé ïîëó÷èëè 
ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå â ðàçìåðå ëèøü 
2–8% îò ïîòåðÿííîé ñóììû.

Ïðàêòèêà áàíêðîòñòâ òóðîïåðà-
òîðîâ â Óêðàèíå íå èçîáèëóåò òàêèì 
êîëè÷åñòâîì ïðèìåðîâ, êàê â Ðîññèè. 
Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî 
óêðàèíñêèå ïîòðåáèòåëè òóðèñòñêèõ 
óñëóã ñòðàäàþò ÷àùå îò áàíêðîòñòâ 
çàðóáåæíûõ ïðèíèìàþùèõ òóðîïåðà-
òîðîâ (Òóðöèè, Ïîëüøè, Åãèïòà). Çà 
ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò íàèáîëåå çàìåòíû-
ìè äëÿ óêðàèíñêîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà 
áûëè çàÿâëåíèÿ î ïðèîñòàíîâëåíèè äå-
ÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîðîâ «Êàðiÿ Òóð» 
(èþëü 2010 ã.), «Iëüòóð» (èþíü 2014 ã.), 
“News Travel” (ÿíâàðü 2015 ã.). Íàè-
áîëåå ïðîâàëüíîé â ïëàíå áàíêðîòñòâ 
â Óêðàèíå, êàê è â Ðîññèè, ÿâëÿëàñü 
ñåðåäèíà 2014 ã.

Ê ïðèìåðó, íà ñàéòå òóðîïåðàòîðà 
“News Travel” ñîîáùàëîñü, ÷òî òóðî-
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ïåðàòîð ïðèîñòàíàâëèâàåò ñâîþ äåÿ-
òåëüíîñòü â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí, ñðåäè 
êîòîðûõ ðåçêîå ïàäåíèå ñïðîñà è ïî-
êóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè ãðàæäàí, 
ñóùåñòâåííûé ðîñò êóðñà âàëþò è 
íåãàòèâíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â 
Óêðàèíå íà ïðîòÿæåíèè âñåãî 2014 ã. 
Òóðîïåðàòîð ãàðàíòèðîâàë îáåñïå÷å-
íèå òóðèñòîâ, íàõîäÿùèõñÿ íà îòäûõå, 
îáðàòíûìè áèëåòàìè äëÿ âîçâðàòà â 
Óêðàèíó. Òàêæå óêàçûâàëîñü, ÷òî âñå 
òóðû, íà÷èíàÿ ñ 17 ÿíâàðÿ 2015 ã., îñó-
ùåñòâëÿòüñÿ íå áóäóò, äàæå åñëè äîêó-
ìåíòû âûäàíû íà ðóêè òóðèñòàì. Äëÿ 
âîçâðàòà ñðåäñòâ ïî çàáðîíèðîâàííûì 
è îïëà÷åííûì çàÿâêàì, êîòîðûé áóäåò 
ïðîèçâîäèòüñÿ â òå÷åíèå 14 äíåé ñ ìî-
ìåíòà ïîëó÷åíèÿ òóðîïåðàòîðîì íåîá-
õîäèìûõ äîêóìåíòîâ, òóðèñòàì ðåêî-
ìåíäîâàíî îáðàòèòüñÿ â àãåíòñòâî, ãäå 
áûë çàêàçàí òóð [2].

Äåéñòâóþùèé â Óêðàèíå ñïåöèàëü-
íûé Çàêîí «Î òóðèçìå» [3] ïðàêòè÷åñêè 
àíàëîãè÷íî ðåãëàìåíòèðóåò ïîðÿäîê 
ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðè íåïëàòåæå-
ñïîñîáíîñòè èëè áàíêðîòñòâå òóðîïå-
ðàòîðîâ. Ñîãëàñíî ÷. 2 ñò. 15 äàííîãî 
Çàêîíà, òóðîïåðàòîð äëÿ ïîêðûòèÿ îò-
âåòñòâåííîñòè çà óáûòêè, ïðè÷èíåííûå 
òóðèñòó, â ñëó÷àå ñâîåé íåïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè èëè âñëåäñòâèå âîçáóæäåíèÿ 
ïðîöåññà î ïðèçíàíèè åãî áàíêðîòîì, 
êîòîðûå ñâÿçàíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ 
ïîêðûòèÿ ðàñõîäîâ òóðèñòà ïî åãî âîç-
âðàùåíèþ â ìåñòî æèòåëüñòâà (ïðåáû-
âàíèÿ), âîçìåùåíèÿ ñòîèìîñòè íåïðå-
äîñòàâëåííûõ óñëóã, ïðåäóñìîòðåííûõ 
äîãîâîðîì, äîëæåí ïðåäîñòàâèòü ïîä-
òâåðæäåíèå ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ 
ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè (ãàðàíòèþ áàí-
êà èëè äðóãîãî êðåäèòíîãî ó÷ðåæäå-
íèÿ) ïåðåä òóðèñòîì.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 6 ñò. 15 óêà-
çàííîãî Çàêîíà, âîçìåùåíèå óáûòêîâ, 
ïðè÷èíåííûõ òóðèñòó â ñëó÷àå âîçíèê-
íîâåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ íåïëàòåæåñïî-
ñîáíîñòè òóðîïåðàòîðà èëè â ðåçóëü-
òàòå íàðóøåíèÿ ïðîöåññà î ïðèçíàíèè 
åãî áàíêðîòîì, îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèì êðåäèòíûì ó÷ðåæäåíèåì 
íà îñíîâàíèè çàÿâëåíèÿ òóðèñòà, äîãî-
âîðà íà òóðèñòè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå 

(âàó÷åðà) è äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþò 
íåâûïîëíåíèå òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåí-
òîì) äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ. Îäíàêî 
îòìåòèì, ÷òî ìèíèìàëüíîãî ôèíàíñîâî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ îòâåòñòâåííîñòè òóðî-
ïåðàòîðà âûåçäíîãî òóðèçìà â ðàçìåðå 
20 òûñ. åâðî ïðè ñðåäíåé öåíå òóðïðî-
äóêòà â 800–900 åâðî õâàòàåò òîëüêî 
íà âûïëàòû 20–25 òóðèñòàì, òîãäà êàê 
îñòàëüíûå îñòàþòñÿ íè ñ ÷åì. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì, ìíîãèå óêðàèíñêèå ýêñïåðòû 
óêàçûâàþò íà íåîáõîäèìîñòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ äàííîé íîðìû ñïåöèàëü-
íîãî çàêîíà.

Âñå âûøåóêàçàííîå ïðèâîäèò íàñ ê 
âûâîäó î òîì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå-
îáõîäèìî ðàçðåøåíèå óêàçàííûõ ïðî-
áëåì íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïó-
òåì, êàê ìèíèìóì, âíåñåíèÿ èçìåíåíèé 
â äåéñòâóþùåå çàêîíîäàòåëüñòâî, à êàê 
ìàêñèìóì, ðàçðàáîòêè íîâîãî çàêîíà î 
òóðèçìå è òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñ 
äðóãîé ñòîðîíû, âàæíî ïðèâëå÷ü âíè-
ìàíèå ê âîïðîñàì ïðîñâåùåíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé òóðèñòñêèõ óñëóã, ïîâûøåíèÿ 
èõ ïðàâîâîé ãðàìîòíîñòè äëÿ òîãî, 
÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ïðàâîâûå ïî-
ñëåäñòâèÿ ïîäîáíûõ ñèòóàöèé, ïðè 
ýòîì ñîõðàíèâ äîâåðèå ïîòðåáèòåëåé 
òóðèñòñêèõ óñëóã ê ñóáúåêòàì, îêàçû-
âàþùèì òóðèñòñêèå óñëóãè (òóðîïåðà-
òîðàì è òóðàãåíòàì).

Â ðàáîòå íàìè ïðåäïðèíèìàþòñÿ 
ïîïûòêè êîìïëåêñíîãî àíàëèçà ïðî-
áëåìû îáúÿâëåíèÿ òóðîïåðàòîðàìè î 
ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ñ 
èõ ïîñëåäóþùèì áàíêðîòñòâîì, à òàê-
æå âûÿâëåíèÿ êðóãà ïðàâîâûõ ïîñëåä-
ñòâèé âûøåèçëîæåííûõ äåéñòâèé òó-
ðîïåðàòîðîâ ñ îïðåäåëåíèåì îñíîâíûõ 
ïóòåé ðàçðåøåíèÿ ïîäîáíûõ ïðîáëåì, 
â ïåðâóþ î÷åðåäü, â íàïðàâëåíèè çà-
ùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé 
òóðèñòñêèõ óñëóã.

Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïðàâîâûì 
ðåãóëèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè è îòâåò-
ñòâåííîñòè òóðîïåðàòîðîâ êàê ñóáúåê-
òîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà, ïîäíèìàëèñü â 
ðàáîòàõ Ì.À. Áîáêîâà, ß.Â. Âîëüâà÷, 
È.Å. Îò÷åñêîãî, À.Å. Òîëñòîâîé, à òàê-
æå óêðàèíñêèõ àâòîðîâ: Ì.Ì. Ãóäèìà, 
Ð.È. ßâîðñêîãî, Ò.Ï. Äàíêàíè÷ è äð. 
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Îäíàêî âîïðîñû îáúÿâëåíèÿ î ïðè-
îñòàíîâëåíèè äåÿòåëüíîñòè è ïîñëå-
äóþùåãî áàíêðîòñòâà òóðîïåðàòîðîâ 
èññëåäóþòñÿ òîëüêî â åäèíè÷íûõ ðàáî-
òàõ àâòîðàìè, à òàêæå Ì.Ì. Ìîðîçî-
âûì, Í.Ñ. Ìîðîçîâîé, À.À. Ìîõîâûì,  
È.Í. Òðóíèíîé.

Ðàññìîòðèì òåïåðü ïîýòàïíî ïðà-
âîâûå ïîñëåäñòâèÿ îáúÿâëåíèÿ òóðî-
ïåðàòîðàìè î ïðèîñòàíîâëåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè, à òàêæå âûäåëèì îñíîâíûå 
íàïðàâëåíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòå-
ëåé òóðèñòñêèõ óñëóã, ïîñòðàäàâøèõ 
îò ïîäîáíûõ äåéñòâèé. Ñðàçó îòìåòèì, 
÷òî â ñòàòüå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå òîëü-
êî òåì ñëó÷àÿì, êîãäà òóðîïåðàòîð 
îáúÿâëÿåò î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè äî òîãî, êàê íà÷àëàñü òó-
ðèñòñêàÿ ïîåçäêà. Âñå ñëó÷àè, êîãäà òà-
êèå îáúÿâëåíèÿ çàñòàëè òóðèñòîâ óæå 
âî âðåìÿ îòäûõà, íàìè íå ðàññìàòðèâà-
þòñÿ, òàê êàê ïðåäïîëàãàþò èíîé àëãî-
ðèòì ðàçðåøåíèÿ – çà ñ÷åò ìåõàíèçìà 
ýêñòðåííîé ïîìîùè.

Ôàêò îáúÿâëåíèÿ òóðîïåðàòîðîì 
î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè ïîòðåáèòåëè òóðèñòñêèõ óñëóã 
îøèáî÷íî îòîæäåñòâëÿþò ñ îáúÿâ-
ëåíèåì òóðîïåðàòîðà î áàíêðîòñòâå. 
Çàìåòèì, ÷òî ïðèîñòàíîâëåíèå òóðî-
ïåðàòîðîì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íå ïî-
çâîëÿåò ñ÷èòàòü åãî íåñîñòîÿòåëüíûì: 
ýòîò äîâîä îñíîâàí íà ñò. 2 Ôåäåðàëü-
íîãî çàêîíà «Î íåñîñòîÿòåëüíîñòè 
(áàíêðîòñòâå)» [4] (äàëåå – Çàêîí î 
íåñîñòîÿòåëüíîñòè), ãäå óêàçàíî, ÷òî 
«íåñîñòîÿòåëüíîñòü (áàíêðîòñòâî) – 
ïðèçíàííàÿ àðáèòðàæíûì ñóäîì íåñïî-
ñîáíîñòü äîëæíèêà â ïîëíîì îáúåìå 
óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ êðåäèòîðîâ 
ïî äåíåæíûì îáÿçàòåëüñòâàì è (èëè) 
èñïîëíèòü îáÿçàííîñòü ïî óïëàòå îáÿ-
çàòåëüíûõ ïëàòåæåé». Äî âñòóïëåíèÿ â 
ñèëó òàêîãî ðåøåíèÿ ñóäà ïðåçþìèðó-
åòñÿ, ÷òî òóðîïåðàòîð èìååò âîçìîæ-
íîñòü èñïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà.

Îáúÿâëåíèå òóðîïåðàòîðîì î ïðèî-
ñòàíîâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè èìååò 
íåãàòèâíûå ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ 
ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ óñëóã, èìåþ-
ùèõ, òåì íå ìåíåå, òðè ñïîñîáà çàùèòû 
ñâîèõ ïðàâ è èíòåðåñîâ â óêàçàííîé ñè-

òóàöèè, êîòîðûå ìû ïåðå÷èñëèì íèæå.
1. Ïåðâûé è íàèáîëåå äåéñòâåííûé 

èíñòðóìåíò çàùèòû ïðàâ è èíòåðåñîâ 
ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ óñëóã ïðè 
îáúÿâëåíèè òóðîïåðàòîðîì î ïðèîñòà-
íîâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè – ýòî 
îáðàùåíèå ê åãî ôèíàíñîâûì ãàðàí-
òàì, òî åñòü ê ñòðàõîâîé êîìïàíèè 
èëè áàíêó. Ñîãëàñíî ñò. 17.4 Çàêîíà 
î òóðèçìå, ñòðàõîâùèê îáÿçàí âûïëà-
òèòü ñòðàõîâîå âîçìåùåíèå ïî äîãîâî-
ðó ñòðàõîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè òóðî-
ïåðàòîðà ïî ïèñüìåííîìó òðåáîâàíèþ 
òóðèñòà ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî 
ñëó÷àÿ. Ãàðàíò îáÿçàí óïëàòèòü äåíåæ-
íóþ ñóììó ïî áàíêîâñêîé ãàðàíòèè ïî 
ïèñüìåííîìó òðåáîâàíèþ òóðèñòà â 
ñëó÷àå îòêàçà òóðîïåðàòîðà âîçìåñòèòü 
ðåàëüíûé óùåðá, âîçíèêøèé â ðåçóëü-
òàòå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî 
èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó.

Îñíîâàíèåì äëÿ âûïëàòû ñòðàõîâî-
ãî âîçìåùåíèÿ ëèáî óïëàòû äåíåæíîé 
ñóììû ïî áàíêîâñêîé ãàðàíòèè ÿâëÿ-
åòñÿ ôàêò óñòàíîâëåíèÿ îáÿçàííîñòè 
òóðîïåðàòîðà âîçìåñòèòü ïîòðåáèòå-
ëþ òóðèñòñêèõ óñëóã ðåàëüíûé óùåðá, 
âîçíèêøèé â ðåçóëüòàòå íåèñïîëíåíèÿ 
èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ òóðî-
ïåðàòîðîì îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðó, 
åñëè ýòî ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì íàðó-
øåíèåì åãî óñëîâèé (ñò. 17.5 Çàêîíà 
î òóðèçìå). Ê ñóùåñòâåííûì íàðóøå-
íèÿì òóðîïåðàòîðîì óñëîâèé äîãîâîðà 
îòíîñèòñÿ íåèñïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ 
ïî îêàçàíèþ òóðèñòó âõîäÿùèõ â òóðè-
ñòñêèé ïðîäóêò óñëóã ïî ïåðåâîçêå è 
(èëè) ðàçìåùåíèþ.

Íà ýòîì ýòàïå àêòóàëèçèðóþòñÿ ÷å-
òûðå îñíîâíûå ïðîáëåìû.

Âî-ïåðâûõ, çàêîíîäàòåëåì â ñò. 10 
Çàêîíà î òóðèçìå óêàçûâàåòñÿ íà íåîá-
õîäèìîñòü îáÿçàòåëüíîãî ñîáëþäåíèÿ 
ïðåòåíçèîííîãî ïîðÿäêà, ñîáëþñòè êî-
òîðûé íà äåëå ïðè îáúÿâëåíèè òóðîïå-
ðàòîðîì î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè îêàçûâàåòñÿ î÷åíü ñëîæíî. 
Ñ÷èòàåì íåîáõîäèìûì ïðåäóñìîòðåòü â 
Çàêîíå î òóðèçìå èëè Ïðàâèëàõ îêàçà-
íèÿ óñëóã ïî ðåàëèçàöèè òóðèñòñêîãî 
ïðîäóêòà óñëîâèå, îñâîáîæäàþùåå òó-
ðèñòà îò íåîáõîäèìîñòè îáðàùåíèÿ ê 
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òóðîïåðàòîðó çà ïîëó÷åíèåì îòêàçà îò 
óäîâëåòâîðåíèÿ çàÿâëåííûõ òðåáîâà-
íèé î âîçìåùåíèè ðåàëüíîãî óùåðáà.

Âî-âòîðûõ, ñòðàõîâùèê èëè áàíê 
îáÿçàíû óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèå òó-
ðèñòà íå ïîçäíåå 30 äíåé ïîñëå äíÿ åãî 
ïîëó÷åíèÿ. Îäíàêî çà÷àñòóþ òóðèñòû 
ïîëó÷àþò îòêàç ñòðàõîâîé êîìïàíèè 
îñóùåñòâëÿòü âûïëàòû òóðèñòàì äî íà-
ñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ, òî åñòü äî 
íà÷àëà òóðèñòñêîé ïîåçäêè. Ïðè îæè-
äàíèè íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ 
òóðèñòû ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåì, ÷òî 
îáðàùåíèå â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ ïî-
ñëå íà÷àëà ïîåçäêè îêàçûâàåòñÿ çàïîç-
äàëûì, òàê êàê âñå ñðåäñòâà ôèíàíñîâî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ê äàííîìó ìîìåíòó óæå 
â áîëüøåé ñâîåé ÷àñòè èñïîëüçîâàíû.

Çäåñü òóðèñòàì çíà÷èòåëüíóþ ïî-
ìîùü ìîæåò îêàçàòü èíôîðìàöèÿ îò 
îôèöèàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé 
âëàñòè. Òàê, íà ñàéòå Ðîñòóðèçìà ðàç-
ìåùåíî îôèöèàëüíîå ïèñüìî [5] î òîì, 
÷òî òóðîïåðàòîð «Ëàáèðèíò» ñ 02 àâãó-
ñòà 2014 ã. îáúÿâëÿåò î ïðèîñòàíîâêå 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ÷òî ÇÀÎ Ñòðàõî-
âàÿ êîìïàíèÿ «Âîñõîæäåíèå» è ÑÎÀÎ 
«ÂÑÊ» áûëè ñâîåâðåìåííî óâåäîìëåíû 
î íåâîçìîæíîñòè ÎÎÎ «Ëàáèðèíò» èñ-
ïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä òó-
ðèñòàìè è çàêàç÷èêàìè ïî äîãîâîðàì 
è î íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.  
Â èòîãå òóðèñòàì áûëî ðåêîìåíäîâàíî 
îáðàùàòüñÿ â äàííûå ñòðàõîâûå êîì-
ïàíèè çà âîçìåùåíèåì, íå äîæèäàÿñü 
íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ.

Â-òðåòüèõ, åñëè çàôèêñèðîâàíî áî-
ëåå îäíîãî îáðàùåíèÿ òóðèñòà ê ãà-
ðàíòàì, à îáùèé ðàçìåð äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ, ïîäëåæàùèõ âûïëàòå, ïðåâû-
øàåò ñóììó ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ, 
óäîâëåòâîðåíèå òàêèõ òðåáîâàíèé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñëå òîãî, êàê îíè áóäóò 
ïîëó÷åíû îò âñåõ òóðèñòîâ, è ïðîïîð-
öèîíàëüíî ñóììàì äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 
óêàçàííûì â òðåáîâàíèÿõ ê ñóììå ôè-
íàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñëåäîâàòåëü-
íî, ñòðàõîâîé ñóììû èëè áàíêîâñêîãî 
äåïîçèòà íà âñåõ òóðèñòîâ ìîæåò íå 
õâàòèòü.

Â-÷åòâåðòûõ, ó÷àñòèëèñü ñëó÷àè îá-
ìàíà òóðèñòîâ ñî ñòîðîíû òóðàãåíòîâ, 

êîòîðûå ïîñëå îáúÿâëåíèÿ òóðîïåðà-
òîðàìè î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè âûçûâàþò òóðèñòîâ ê ñåáå 
â îôèñ è çàñòàâëÿþò ïîäïèñûâàòü èõ 
íîâûé êîìïëåêò äîêóìåíòîâ (äîãîâîð, 
ïðèëîæåíèå ê äîãîâîðó, ïóòåâêó), îáú-
ÿñíÿÿ ýòî òåì, ÷òî â äîêóìåíòàõ ÿêîáû 
äîïóùåíû îøèáêè â ñâåäåíèÿõ òóðîïå-
ðàòîðà, èç-çà êîòîðûõ òóðèñòû íå ñìî-
ãóò ïîäàòü òðåáîâàíèå î âîçìåùåíèè 
óùåðáà â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ, ãäå 
çàñòðàõîâàíà îòâåòñòâåííîñòü òóðîïå-
ðàòîðà. Ïîäïèñûâàÿ íîâûé êîìïëåêò 
äîêóìåíòîâ, òóðèñòû ëèøàþò ñåáÿ 
ïðàâà íà âîçìåùåíèå óùåðáà, à òàêæå 
ïîçâîëÿþò òóðàãåíòàì èçáåæàòü îòâåò-
ñòâåííîñòè, êàê ìèíèìóì, â ïðåäåëàõ 
ñóìì ïîëó÷åííîé èìè îò òóðîïåðàòî-
ðîâ àãåíòñêîé êîìèññèè.

2. Ïðè íåóäà÷íîì ðàçðåøåíèè ñè-
òóàöèè ñ ãàðàíòàìè îòâåòñòâåííîñòè 
òóðîïåðàòîðà, à èìåííî: à) íåçíà÷è-
òåëüíûé ðàçìåð âûïëàòû áàíêîì èëè 
ñòðàõîâîé êîìïàíèåé; á) îòñóòñòâèå êà-
êèõ-ëèáî âûïëàò ñî ñòîðîíû áàíêà èëè 
ñòðàõîâîé êîìïàíèè; â) íåîáîñíîâàí-
íîå çàòÿãèâàíèå ïðîöåññà ðàññìîòðå-
íèÿ òðåáîâàíèÿ òóðèñòà î âîçìåùåíèè 
óùåðáà è ò. ä., äåéñòâóþùèì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì ïðåäóñìîòðåí åùå îäèí 
èíñòðóìåíò çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé 
òóðèñòñêèõ óñëóã – ñóäåáíàÿ çàùèòà. 
Íà òàêîé ñïîñîá çàùèòû ïðàâ òóðèñòîâ 
óêàçûâàåò è Ïàìÿòêà Ðîñòóðèçìà «Ïà-
ìÿòêà äëÿ òóðèñòîâ, ïîñòðàäàâøèõ îò 
òóðîïåðàòîðîâ, ïðèîñòàíîâèâøèõ ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü» [6] (äàëåå – Ïàìÿòêà), 
ñîãëàñíî êîòîðîé òðåáîâàíèÿ òóðèñòîâ 
î ñòðàõîâûõ èëè áàíêîâñêèõ âûïëàòàõ 
ìîãóò áûòü çàÿâëåíû ê òóðîïåðàòîðó â 
ñóäåáíîì ïîðÿäêå ñ ïðèìåíåíèåì ñò. 
15 Çàêîíà ÐÔ «Î çàùèòå ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé», à òàêæå ñò. ñò. 151 è 1099–
1101 Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ.

Ñóäåáíûé ïóòü çàùèòû ïðàâ è èíòå-
ðåñîâ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòñêèõ óñëóã 
èìååò äâà âàðèàíòà ñâîåãî ðàçâèòèÿ:

Ïåðâûé âàðèàíò ïðåäïîëàãàåò, ÷òî 
îáúÿâèâøèé î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîð ñïîñîáåí 
èñïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà, à ñó-
äåáíûé ïðîöåññ ïî áàíêðîòñòâó åùå 
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íå íà÷èíàëñÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò 
ïðèâëåêàòü òóðîïåðàòîðà â ïðîöåññ â 
êà÷åñòâå îòâåò÷èêà èëè ñîîòâåò÷èêà, è 
ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåøåíèÿ, âûíåñåííî-
ãî â ïîëüçó ïîòðåáèòåëÿ, äåéñòâîâàòü â 
ðàìêàõ èñïîëíèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà 
ïî âçûñêàíèþ äîëãà.

Âòîðîé âàðèàíò ïðåäóñìàòðèâàåò, 
÷òî ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà òóðîïåðà-
òîðà óæå èíèöèèðîâàíû èëè ïðîâåäåíû 
ñ âûíåñåíèåì ðåøåíèÿ àðáèòðàæíûì 
ñóäîì. Â òàêîé ñèòóàöèè ïîòðåáèòåëÿì 
òóðèñòñêèõ óñëóã íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü 
íà ðóêè ðåøåíèå ñóäà îáùåé þðèñäèê-
öèè, ïîñëå ÷åãî ïîäàâàòü çàÿâëåíèå â 
àðáèòðàæíûé ñóä î âêëþ÷åíèè åãî â 
ðååñòð êðåäèòîðîâ. 

4. Â ñëó÷àÿõ âîçáóæäåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà î ïðèçíàíèè òóðîïåðàòîðà áàí-
êðîòîì â àðáèòðàæíîì ñóäå è ïîñëå 
âûíåñåíèÿ â ïîëüçó òóðèñòà ðåøåíèÿ 
ñóäà îáùåé þðèñäèêöèè íàñòóïàåò ïî-
ñëåäíèé ýòàï (ïîñëåäíÿÿ âîçìîæíîñòü 
äëÿ òóðèñòà ïîëó÷èòü êàêèå-ëèáî äå-
íåæíûå ñðåäñòâà îò òóðîïåðàòîðà) –  
îôîðìëåíèå è ïîäà÷à çàÿâëåíèÿ î 
âêëþ÷åíèè â ðååñòð òðåáîâàíèé 
êðåäèòîðîâ â àðáèòðàæíûé ñóä, ðàñ-
ñìàòðèâàþùèé äåëî î áàíêðîòñòâå. 
Òóðèñòû âïðàâå ïðåäúÿâëÿòü ñâîè òðå-
áîâàíèÿ ê äîëæíèêó â ëþáîé ìîìåíò, 
ïîêà èäóò ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà, íî, 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 1. ñò. 71 Çàêîíà î 
íåñîñòîÿòåëüíîñòè, ïî èñòå÷åíèè ìåñÿ-
öà ïîñëå îïóáëèêîâàíèÿ èíôîðìàöèè î 
ââåäåíèè íàáëþäåíèÿ çàêðûâàåòñÿ ðå-
åñòð òðåáîâàíèé êðåäèòîðîâ äëÿ öåëåé 
ó÷àñòèÿ â ïåðâîì ñîáðàíèè.

Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ â 2014 ã. áûë 
âíåñåí Ïðîåêò Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà 
«Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå 
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè â öåëÿõ óñèëåíèÿ îòâåòñòâåí-
íîñòè ó÷àñòíèêîâ òóðèñòñêîãî ðûíêà 
è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðàâîâîé çàùè-
òû òóðèñòîâ, âûåçæàþùèõ çà ïðåäåëû 
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» 
[7]. Ìíîãèå èçìåíåíèÿ íàïðàâëåíû íà 
ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðàâîâîé çàùèòû 
òóðèñòîâ ïðè îáúÿâëåíèè òóðîïåðà-
òîðàìè î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè. Íàèáîëåå âàæíû, íà íàø 

âçãëÿä, ñëåäóþùèå èç íèõ:
1. Óñèëåíèå ñòåïåíè îòâåòñòâåííî-

ñòè òóðîïåðàòîðà ïóòåì: à) ââåäåíèÿ 
äîïîëíèòåëüíûõ óñëîâèé äëÿ âåäå-
íèÿ òóðîïåðàòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè; 
á) ïðîâåäåíèÿ îáÿçàòåëüíîãî àóäèòà 
ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè òóðîïåðàòîðà 
â ñëó÷àÿõ, åñëè îáùàÿ ãîäîâàÿ öåíà 
òóðïðîäóêòà çà ïðåäûäóùèé ãîä ñîñòà-
âèëà áîëåå 400 ìëí ðóá.; â) ñîçäàíèÿ 
ôîíäà ïåðñîíàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè 
òóðîïåðàòîðà â ñôåðå âûåçäíîãî òóðèç-
ìà, îñíîâíîå íàçíà÷åíèå êîòîðîãî – 
ôèíàíñèðîâàíèå ðàñõîäîâ íà îêàçàíèå 
ýêñòðåííîé ïîìîùè òóðèñòàì êîíêðåò-
íîãî òóðîïåðàòîðà; ã) çàêðåïëåíèÿ âîç-
ìîæíîñòè òóðàãåíòîâ ðàáîòàòü òîëüêî 
îò èìåíè òóðîïåðàòîðà.

2. Äîïîëíåíèå ïåðå÷íÿ ñóùåñòâåí-
íûõ óñëîâèé äîãîâîðà î ðåàëèçàöèè 
òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà äâóìÿ ïóíêòàìè:  
à) îáÿçàòåëüíàÿ âûäà÷à òóðèñòàì áèëå-
òîâ â íàïðàâëåíèè «òóäà è îáðàòíî» çà 
24 ÷àñà äî íà÷àëà ïóòåøåñòâèÿ; á) îáÿ-
çàòåëüíàÿ âûäà÷à äîêóìåíòîâ íà áðîíè-
ðîâàíèå íîìåðîâ â îòåëå íà âåñü ñðîê 
ñîâåðøåíèÿ ïóòåøåñòâèÿ, à òàêæå ïðî-
ïèñûâàíèå â äîãîâîðå óñëîâèÿ îá îáÿ-
çàòåëüíîì èíôîðìèðîâàíèè òóðèñòîâ 
î âîçìîæíîñòè äîáðîâîëüíî çàñòðàõî-
âàòü ðèñê íåèñïîëíåíèÿ òóðîïåðàòîðîì 
ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ (íàïðèìåð, ñòðàõî-
âàíèå îò áàíêðîòñòâà èëè ïðèîñòàíîâ-
êè äåÿòåëüíîñòè òóðîïåðàòîðà).

3. Óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé ê äîãî-
âîðó ôðàõòîâàíèÿ è èíûì äîãîâîðàì, 
çàêëþ÷àåìûì äëÿ öåëåé îðãàíèçàöèè 
ïåðåâîçêè òóðèñòîâ, à èìåííî: à) çà-
êðåïëåíèå ïîëîæåíèÿ î ïðåäîñòàâëå-
íèè òóðîïåðàòîðîì ïåðåâîç÷èêó ãàðàí-
òèé ïî îïëàòå äîãîâîðà; á) îáÿçàííîñòü 
òóðîïåðàòîðà âûäàòü òóðèñòó ýëåêòðîí-
íûé áèëåò ñ îáÿçàòåëüíûì óêàçàíèåì 
ñâåäåíèé î ïàññàæèðå; â) ãàðàíòèè 
âîçâðàùåíèÿ òóðèñòà èç ñòðàíû âðå-
ìåííîãî ïðåáûâàíèÿ íåçàâèñèìî îò 
ôèíàíñîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó 
ó÷àñòíèêàìè äîãîâîðà.

Ïîäâåäÿ èòîãè, ñäåëàåì âûâîä î òîì, 
÷òî ïðîáëåìà îáúÿâëåíèÿ òóðîïåðàòî-
ðàìè î ïðèîñòàíîâëåíèè ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè ñ èõ ïîñëåäóþùèì áàíêðîòñòâîì 
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(íåñîñòîÿòåëüíîñòüþ) àêòóàëüíà êàê 
äëÿ Ðîññèè, òàê è äëÿ Óêðàèíû, â ñâÿçè 
ñ ÷åì ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì 
èçó÷åíèå îïûòà ïðàâîâûõ ïîñëåäñòâèé 
âûøåèçëîæåííûõ äåéñòâèé òóðîïåðàòî-
ðîâ îáåèõ ñòðàí ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ òóðèñòñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è 
ïðàâîïðèìåíèòåëüíîé ïðàêòèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: çàùèòà ïðàâ ïî-
òðåáèòåëåé, íåñîñòîÿòåëüíîñòü (áàí-
êðîòñòâî), òóðèñò, òóðîïåðàòîð.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñî-
áåííîñòè çàùèòû ïðàâ òóðèñòîâ 
ïðè íåñîñòîÿòåëüíîñòè (áàíêðîò-
ñòâå) ðîññèéñêèõ è óêðàèíñêèõ òó-
ðîïåðàòîðîâ. Äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè 
ïî çàùèòå ñâîèõ ïðàâ â çàâèñèìîñòè 
îò ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ òóðîïå-
ðàòîðà. Äåëàåòñÿ âûâîä î öåëåñîî-
áðàçíîñòè èçó÷åíèÿ îïûòà ïðàâîâûõ 
ïîñëåäñòâèé âûøåèçëîæåííûõ äåé-
ñòâèé òóðîïåðàòîðîâ îáåèõ ñòðàí 
ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òóðèñò-
ñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðàâîïðè-
ìåíèòåëüíîé ïðàêòèêè.

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ îñîáëè-
âîñò³ çàõèñòó ïðàâ òóðèñò³â ó ðàç³ 
íåñïðîìîæíîñò³ (áàíêðóòñòâà) 
ðîñ³éñüêèõ òà óêðà¿íñüêèõ òóðîïå-
ðàòîð³â. Íàäàþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ 
ùîäî çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ çàëåæíî â³ä 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó òóðîïåðàòîðà. 
Ðîáèòüñÿ âèñíîâîê ùîäî äîö³ëüíîñò³ 
âèâ÷åííÿ äîñâ³äó ïðàâîâèõ íàñë³äê³â 
âèùåâèêëàäåíèõ ä³é òóðîïåðàòîð³â 
îáîõ êðà¿í ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî çàêîíîäàâñòâà ³ ïðà-
âîçàñòîñîâíî¿ ïðàêòèêè.

In the article are considered the 
features of the protection of the rights 
of tourists in insolvency (bankruptcy) 
of the Russian and Ukrainian 
tour operators. There are provided 

recommendations for the protection of 
their rights, depending on the financial 
condition of the tour operator. It is 
concluded that the studying of the 
experience of the legal consequences 
of the aforementioned actions of tour 
operators in both countries in order to 
improve the tourism legislation and 
practice is rational.
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