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Ñüîãîäí³ îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïîïóëÿð-
íèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñåðåä íàñåëåííÿ 
º íàäàííÿ êîøò³â ó ïîçèêó, çîêðåìà, íà 
óìîâàõ ô³íàíñîâîãî êðåäèòó. Ç îãëÿäó 
íà öå åôåêòèâíå ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ òà çàõèñòó 
ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ó 
ö³é ñôåð³ º ò³ºþ îñíîâîþ, ùî çäàòíà çà-
áåçïå÷èòè ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ðèíêó 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ ïîë³ïøåííÿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ äåðæàâè çàãàëîì.

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì ó ö³é 
ãàëóç³, ÿê óæå ï³äêðåñëþâàëîñÿ àâ-
òîðîì ðàí³øå, º íåíàëåæíèé ð³âåíü 
åôåêòèâíîñò³ ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ ðîáîòè, 
³íôîðìóâàííÿ òà êîíñóëüòóâàííÿ ñïî-
æèâà÷³â ÿê ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çàãàëîì  
[1, ñ. 133], òàê ³ êðåäèòíèõ çîêðåìà. 
Öå ïðèçâåëî äî òîãî, ùî íàñåëåííÿ íå 
äîâ³ðÿº ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ 
íàäàþòü íàçâàí³ ïîñëóãè. Ñàìå òîìó 
îäíèì ³ç îñíîâíèõ íàïðÿì³â ðåôîðìó-
âàííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà é óäî-
ñêîíàëåííÿ ïðàâîçàñòîñóâàííÿ â ãàëó-
ç³ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ ìàº áóòè 
ï³äâèùåííÿ îá³çíàíîñò³ òà ïîäîëàííÿ 
íåäîâ³ðè ñïîæèâà÷³â äî óñòàíîâ, ùî 
çä³éñíþþòü êðåäèòóâàííÿ.

Ðàçîì ³ç òèì âàðòî â³äì³òèòè, ùî 
íèí³ ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ êóðñó Óêðà¿íè íà 
âñòóï äî ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó (äàë³ – 
ªÑ) ñòàâ îñíîâîïîëîæíèì ó ïîäàëüø³é 
ðîçáóäîâ³ ïðàâîâî¿ é àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ñèñòåìè Óêðà¿íè [2, ñ. 555]. Ó ñâ³òë³ 
ï³äïèñàííÿ Óãîäè ïðî àñîö³àö³þ ç ªÑ ç 
ìåòîþ ïîñòóïîâîãî çáëèæåííÿ òà ò³ñí³-
øîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ñòîð³í âèêëþ÷íå 
çíà÷åííÿ äëÿ Óêðà¿íè ìàº ïðèâåäåííÿ 
íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà ó â³äïî-
â³äí³ñòü äî ÷èííèõ íîðì ïðàâà ªÑ, ó 

òîìó ÷èñë³ é ó ãàëóç³ ñïîæèâ÷îãî êðå-
äèòóâàííÿ. 

Îòæå, íàóêîâå äîñë³äæåííÿ ÷èííîãî 
íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, éîãî êîì-
ïàðàòèâíèé àíàë³ç øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ 
ç â³äïîâ³äíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâè-
ìè àêòàìè ªÑ çàäëÿ ïîøóêó øëÿõ³â 
³ ïðàêòè÷íèõ ìåõàí³çì³â ïîäàëüøîãî 
âäîñêîíàëåííÿ ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
ó ãàëóç³ êðåäèòóâàííÿ íàáóâàº ãîñòðî¿ 
àêòóàëüíîñò³.

Íåäîë³êè ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, 
÷èñëåíí³ ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â ó êðåäèòíèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ ðà-
çîì ³ç âèêëþ÷íîþ ñóñï³ëüíîþ çíà÷è-
ì³ñòþ öèõ ïèòàíü çóìîâèëè çíà÷íèé 
³íòåðåñ íàóêîâö³â äî îêðåñëåíî¿ òåìè. 
Òàê, ð³çí³ àñïåêòè ïðàâîâîãî ðåãóëþ-
âàííÿ êðåäèòóâàííÿ òà çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ó ö³é ãàëóç³ äîñë³äæóâàëè 
Þ.Â. Â³òêà, Ì.Â. Äàöüêî, Ì.Î. Çåëåíî-
âà, Â.ß. Ïîãðåáíÿê, Î.Î. Ïîíîìàðåíêî 
é ³íø³. Ïðîòå îñòàíí³ çàêîíîäàâ÷³ çì³íè 
â Óêðà¿í³ òà ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó 
çàêîíîäàâñòâà ªÑ ó ö³é ñôåð³ çóìîâëþ-
þòü íåîáõ³äí³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
ó öüîìó íàïðÿì³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç çàêîíîäàâ-
ñòâà ó ñôåð³ êðåäèòóâàííÿ â Óêðà¿í³, 
äîñë³äæåííÿ îñòàíí³õ çì³í äî íüîãî 
òà ðîçãëÿä îêðåìèõ àñïåêò³â ãîñïîäàð-
ñüêî-ïðàâîâîãî çàõèñòó ïðàâ ³ çàêîííèõ 
³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ó ö³é ñôåð³.

Ó ï. 3 ÷. 1 ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþ-
âàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» çàêð³-
ïëåíî, ùî ô³íàíñîâèì êðåäèòîì º êîø-
òè, ùî íàäàþòüñÿ â ïîçèêó þðèäè÷íèì 
àáî ô³çè÷íèì îñîáàì íà âèçíà÷åíèé 
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ñòðîê ³ ï³ä ïðîöåíò [3]. Îêðåìèì âè-
äîì ô³íàíñîâîãî êðåäèòó º ñïîæèâ÷èé 
êðåäèò, ï³ä ÿêèì âàðòî ðîçóì³òè êîøòè, 
ÿê³ íàäàþòüñÿ ñïîæèâà÷ó íà ïðèäáàííÿ 
òîâàð³â, ðîá³ò àáî ïîñëóã äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá, ùî íå ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ï³äïðèºìíèöüêîþ, íåçàëåæíîþ 
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÷è âèêîíàííÿì 
îáîâ’ÿçê³â íàéìàíîãî ïðàö³âíèêà [4]. 

Ïåðøèì êðîêîì äî ïîäîëàííÿ îê-
ðåñëåíèõ âèùå ïðîáëåì ñòàëî óñó-
íåííÿ ïðîãàëèí ó çàêîíîäàâñòâ³ ùîäî 
ïèòàíü îìàíëèâî¿ ðåêëàìè, ïîâíîãî òà 
äîñòóïíîãî ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷à 
ïðî óìîâè äîãîâîðó, îö³íþâàííÿ êðåäè-
òîñïðîìîæíîñò³ ïîçè÷àëüíèê³â, íåñïðà-
âåäëèâèõ óìîâ äîãîâîð³â ñïîæèâ÷îãî 
êðåäèòóâàííÿ, êðåäèòíîãî ïîñåðåäíèö-
òâà, íàâ’ÿçóâàííÿ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, à 
òàêîæ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ö³é ñôåð³.

Íèí³ îñíîâíèìè ÷èííèìè íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèìè àêòàìè, ùî ðåãóëþþòü 
êðåäèòóâàííÿ é, çîêðåìà, çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ó ö³é ñôåð³, º Öèâ³ëüíèé 
êîäåêñ Óêðà¿íè, Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â», à òàêîæ Ïî-
ñòàíîâà Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè 
«Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïðàâèë íàäàííÿ 
áàíêàìè Óêðà¿íè ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà-
÷ó ïðî óìîâè êðåäèòóâàííÿ òà ñóêóï-
íó âàðò³ñòü êðåäèòó» â³ä 10 òðàâíÿ 
2007 ðîêó ¹ 168.

Ñïåö³àëüíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì 
àêòîì, ÿêèé íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ çà-
êð³ïèòü, ì³æ ³íøèì, îñíîâí³ ïîëîæåííÿ 
ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñôåð³ 
êðåäèòóâàííÿ, ìàº ñòàòè Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ», ÿêèé 
íàáèðàº ÷èííîñò³ 10 ÷åðâíÿ 2017 ðîêó.

Íàçâàíèé Çàêîí ñïðèÿòèìå òàêîæ 
ãàðìîí³çàö³¿ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà Óêðà¿íè ç ì³æíàðîäíèìè íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè òà çàêîíî-
äàâñòâîì ªÑ. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ öå 
ìàº ó çâ’ÿçêó ç ï³äïèñàííÿì óðÿäîì 
Óêðà¿íè Óãîäè ïðî àñîö³àö³þ ç ªÑ  
ó 2014 ðîö³, çã³äíî ç ÿêîþ â óêðà¿íñüêå 
çàêîíîäàâñòâî ìàº áóòè ³ìïëåìåíòîâà-
íî íîðìè ªÑ, ó òîìó ÷èñë³ é Äèðåêòè-
âó 2008/48/ªÑ ªâðîïåéñüêîãî Ïàðëà-
ìåíòó òà Ðàäè â³ä 23 êâ³òíÿ 2008 ðîêó 
ïðî êðåäèòí³ äîãîâîðè äëÿ ñïîæèâà÷³â, 

ÿêà º îñíîâíèì àêòîì ªÑ ó ö³é ñôå-
ð³ [5]. Òàê, ó Äîäàòêó XXXVIII äî ãëà-
âè 20 ðîçä³ëó V Óãîäè ïðî àñîö³àö³þ 
çàêð³ïëåíî, ùî ïðîòÿãîì òðüîõ ðîê³â 
³ç íàáðàííÿ ö³ºþ Óãîäîþ ÷èííîñò³ â 
óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî ìàþòü áóòè 
âïðîâàäæåí³ ïîëîæåííÿ âèùåíàçâàíî¿ 
Äèðåêòèâè [6].

Ùî ñòîñóºòüñÿ ïîëîæåíü íîâîãî Çà-
êîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòó-
âàííÿ», òóò âàðòî çàçíà÷èòè, ùî âîíè 
â³äïîâ³äàþòü ïîëîæåííÿì íàçâàíî¿ 
âèùå Äèðåêòèâè 2008/48/ªÑ ç îãëÿ-
äó íà òàêå.

Òàê, ó ñò. 7 íàçâàíîãî Çàêîíó âñòà-
íîâëåíî âèìîãè äî çì³ñòó ðåêëàìè êðå-
äèòó. Ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿêèé º 
êðåäèòîäàâöåì, çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè 
ñòàíäàðòíó ³íôîðìàö³þ ùîäî ñïîæè-
â÷îãî êðåäèòó. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ ïî-
âèííà îáîâ’ÿçêîâî âêëþ÷àòè äàí³ ïðî 
íàéá³ëüøó ñóìó, íà ÿêó ìîæíà îòðèìà-
òè êðåäèò, ð³÷íó ïðîöåíòíó ñòàâêó çà 
êðåäèòîì, ÿêà º ðåàëüíîþ, íàéá³ëüøèé 
òåðì³í, íà ÿêèé ìîæå áóòè âèäàíî êðå-
äèò. Êð³ì òîãî, ÿêùî êðåäèò íàäàºòü-
ñÿ äëÿ òîãî, ùîá ïðèäáàòè òîâàðè àáî 
îòðèìàòè ïîñëóãè ç ðîçñòðî÷åííÿì àáî 
â³äñòðî÷åííÿì ïëàòåæó, â ðåêëàì³ âàð-
òî âêàçàòè ðîçì³ð ïåðøîãî âíåñêó çà 
òàêèì êðåäèòîì [4].

Âàæëèâîþ âèìîãîþ Çàêîíó, ñïðÿìî-
âàíîþ íà çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, º òå, 
ùî ñòàíäàðòíà ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà âè-
êëàäàòèñÿ çðîçóì³ëîþ ìîâîþ, áóòè ÷³ò-
êîþ é òî÷íîþ òà íå ìàòè íà ìåò³ ââåñòè 
â îìàíó ìàéáóòíüîãî ñïîæèâà÷à. Êð³ì 
òîãî, ÿêùî çàçíà÷åí³ âèùå â³äîìîñò³ íà-
äàþòüñÿ ïèñüìîâî, âîíè ïîâèíí³ áóòè 
âèêëàäåí³ îäíàêîâèì øðèôòîì â îñíîâ-
íîìó òåêñò³ ðåêëàìè. Áåçóìîâíî, öÿ íîð-
ìà ñïðÿìîâàíà íà òå, ùîá íå äîïóñòèòè 
ïîøèðåíó ñåðåä êðåäèòîäàâö³â ïðàêòèêó 
âèêîðèñòàííÿ «äð³áíîãî øðèôòó», ÿêèì 
íàâîäèòüñÿ âàæëèâà äëÿ ñïîæèâà÷à ³í-
ôîðìàö³ÿ. Ïðîòå, íà äóìêó àâòîðà, ñàìå 
òàêå çàêîíîäàâ÷å ôîðìóëþâàííÿ äàº 
çìîãó íåäîáðîñîâ³ñíèì áàíêàì ÷è ³í-
øèì ô³íàíñîâèì óñòàíîâàì, ùî íàäàþòü 
êðåäèòè, ââîäèòè ñïîæèâà÷³â â îìàíó.

Òàêó ïîçèö³þ ìîæíà îá ðóíòóâàòè 
òèì, ùî â ñëîâíèêó óêðà¿íñüêî¿ ìîâè 
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ñëîâî «øðèôò» âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ôîðìà 
ë³òåð ï³ä ÷àñ íàïèñàííÿ, õàðàêòåð ¿õ 
ìàëþíêà, à òàêîæ íàá³ð ë³òåð ïåâíîãî 
òèïó [7, ñ. 529]. Òîáòî ìîâà éäå ïðî 
øðèôò ÿê ñïîñ³á ãðàô³÷íîãî çîáðàæåí-
íÿ ë³òåð: ³ç çàâèòêàìè ÷è áåç, îêðóãë³ 
÷è êâàäðàòí³, äâî- ÷è òðèâèì³ðí³ òîùî. 
Ïðè öüîìó ðîçì³ð áóêâ, öèôð ÷è çíà-
ê³â – êåãëü – º îêðåìîþ õàðàêòåðèñòè-
êîþ øðèôòó. 

Àíàë³ç ³íñòðóêö³é ³ç ä³ëîâîäñòâà â 
îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè äàº ìîæëè-
â³ñòü ä³éòè âèñíîâêó, ùî ñëîâîñïîëó-
÷åííÿ «îäíàêîâèì øðèôòîì» áóêâàëü-
íî ìîæíà ðîçòëóìà÷èòè òàê, ùî ìîâà 
éäå âëàñíå ïðî øðèôò, à íå êåãëü. Òàê, 
íàïðèêëàä, ó ï. 3.1.1 «Ïîëîæåííÿ ïðî 
ïîðÿäîê ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè ó Âåð-
õîâí³é Ðàä³ Óêðà¿íè», çàòâåðäæåíîãî 
Ðîçïîðÿäæåííÿì Ãîëîâè Âåðõîâíî¿ 
Ðàäè Óêðà¿íè â³ä 25 òðàâíÿ 2006 ðîêó, 
âêàçàíî, ùî àêòè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà-
¿íè íàáèðàþòüñÿ øðèôòîì Times New 
Roman 14 êåãëåì [8]. ²ç öüîãî ìîæíà 
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî çàêîíîäàâöåì 
ïîíÿòòÿ «øðèôò» ³ «êåãëü» ðîçìåæ-
îâóþòüñÿ, à îòæå, êðåäèòîäàâö³ çìî-
æóòü äîòðèìóâàòèñÿ âèìîãè Çàêîíó 
ïðî îäíàêîâèé øðèôò ó ðåêëàì³ êðåäè-
òó ëèøå ùîäî âëàñíå øðèôòó, àëå íå 
éîãî ðîçì³ðó. Íà ï³äñòàâ³ íàâåäåíîãî 
âèùå àâòîð óâàæàº äîö³ëüíèì âèêëàñ-
òè öå ïîëîæåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ» â òàê³é ðå-
äàêö³¿: «ßêùî ñòàíäàðòíà ³íôîðìàö³ÿ 
âèêëàäàºòüñÿ â ïèñüìîâîìó âèãëÿä³, 
âîíà íàâîäèòüñÿ îäíàêîâèì øðèôòîì 
òà îäíàêîâèì êåãëåì ³ â³äîáðàæàºòü-
ñÿ â îñíîâíîìó òåêñò³ ðåêëàìè». Òàêå 
ôîðìóëþâàííÿ äàñòü çìîãó óíèêíóòè 
íåòî÷íîñòåé ó òëóìà÷åíí³ ö³º¿ íîðìè 
òà çàïîá³ãòè íåäîáðîñîâ³ñíîìó ¿¿ âèêî-
ðèñòàííþ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ, 
ùî íàäàþòü ñïîæèâ÷³ êðåäèòè.

Ùå îäí³ºþ âèìîãîþ äî çì³ñòó ðåêëà-
ìè º çàáîðîíà ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàí-
íÿ, ùî º êðåäèòîäàâöÿìè, âêàçóâàòè ³í-
ôîðìàö³þ ïðî òå, ùî êðåäèò íàäàºòüñÿ 
áåç â³äñîòê³â ³ áåç ïåðåâ³ðêè êðåäèòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïîçè÷àëüíèêà [4].

Âàæëèâèì êðîêîì äî ïðèâåäåííÿ 
íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè 

ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàí-
äàðò³â òàêîæ º âñòàíîâëåííÿ â ñò. 9 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðå-
äèòóâàííÿ» ³ìïåðàòèâíî¿ íîðìè, ÿêîþ 
ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî íàäàº 
êðåäèò, çîáîâ’ÿçàíî íàäàòè ñïîæèâà÷ó 
äî óêëàäåííÿ êðåäèòíîãî äîãîâîðó âñþ 
íåîáõ³äíó äëÿ óêëàäåííÿ òàêîãî äîãî-
âîðó ³íôîðìàö³þ. Òàêà âèìîãà ïîâí³ñòþ 
â³äïîâ³äàº ïîëîæåííÿì ñò. ñò. 5 ³ 6 Äè-
ðåêòèâè 2008/48/ªÑ.

Íîâîââåäåííÿì º îáîâ’ÿçîê êðåäèòî-
äàâöÿ ðîçì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ ùîäî êðå-
äèòó íà ñâîºìó îô³ö³éíîìó âåá-ñàéò³, 
ùî äàñòü ñïîæèâà÷ó çìîãó ñàìîñò³éíî 
é ó ñïîê³éí³é îáñòàíîâö³ îçíàéîìèòè-
ñÿ ç íåþ òà íà îñíîâ³ öüîãî ïðèéíÿòè 
çâàæåíå ð³øåííÿ. Êð³ì òîãî, áåçïîñå-
ðåäíüî ïåðåä óêëàäåííÿì êðåäèòíîãî 
äîãîâîðó ñïîæèâà÷ó áåçîïëàòíî íàäà-
ºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî ì³ñòèòü â³äîìîñò³, 
çîêðåìà, ïðî êðåäèòîäàâöÿ, òèï ³ ñóìó 
êðåäèòó, ìåòó îòðèìàííÿ, ñïîñ³á íàäàí-
íÿ, ñòðîê, íà ÿêèé â³í íàäàºòüñÿ, ïîâíó 
³íôîðìàö³þ ùîäî ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè, 
çàáåçïå÷åííÿ çà êðåäèòîì, îð³ºíòîâíó 
çàãàëüíó âàðò³ñòü êðåäèòó, ïîðÿäîê ïî-
âåðíåííÿ êðåäèòó, ñïëàòè â³äñîòê³â çà 
íèì, íàñë³äêè íåâèêîíàííÿ ÷è íåíà-
ëåæíîãî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü çà äî-
ãîâîðîì, ìîæëèâ³ñòü ³ ïîðÿäîê äîñòðî-
êîâîãî ïîâåðíåííÿ êðåäèòó òîùî [4].

Öÿ ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ çà ñïåö³àëü-
íîþ ôîðìîþ, ùî íàçèâàºòüñÿ «ïàñïîðò 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó», ³ âèêëàäàºòüñÿ â 
îäíîìó ôîðìàò³ äðóêó øðèôòîì îäíî-
ãî òèïó òà ðîçì³ðó. Òàêå çàêîíîäàâ÷å 
ôîðìóëþâàííÿ íàñïðàâä³ ñïðÿìîâàíå 
íà áåçïîñåðåäí³é çàõèñò ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â ³ âèäàºòüñÿ âäàëèì. Îáîâ’ÿçêîâî 
ìàº áóòè âêàçàíî äàòó íàäàííÿ òàêî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ òà ñòðîê, ïðîòÿãîì ÿêîãî âîíà 
çáåð³ãàº àêòóàëüí³ñòü. Íàçâàí³ âèùå â³-
äîìîñò³ íàäàþòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³ â 
ïàïåðîâîìó àáî åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ç 
ï³äïèñàìè ÷è åëåêòðîííèìè (öèôðîâè-
ìè) ï³äïèñàìè ñòîð³í. Ñïîæèâà÷, ó ñâîþ 
÷åðãó, çîáîâ’ÿçàíèé ó ïèñüìîâ³é ôîðì³ 
íàäàòè ï³äòâåðäæåííÿ òîãî, ùî â³í îçíà-
éîìèâñÿ ç íàçâàíîþ âèùå ³íôîðìàö³ºþ.

Âàæëèâîþ íîâåëîþ Çàêîíó º òå, 
ùî êðåäèòîäàâåöü çîáîâ’ÿçàíèé íàäàòè 
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êîï³þ ïðîåêòó äîãîâîðó íà âèìîãó ñïî-
æèâà÷à. Íà ïðàêòèö³ ÷àñòî òðàïëÿëèñÿ 
âèïàäêè, êîëè êðåäèòîäàâåöü â³äìîâ-
ëÿâñÿ öå ðîáèòè, íàäàþ÷è ñïîæèâà÷åâ³ 
ëèøå çàãàëüíó ðåêëàìíó ³íôîðìàö³þ. 
Ç íàáðàííÿì ÷èííîñò³ Çàêîíîì Óêðà¿-
íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòóâàííÿ» òàêà 
â³äìîâà ñòàíå ïðÿìèì ïîðóøåííÿì ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â. Òàêîæ ñïîæèâà÷åâ³ íàäà-
þòüñÿ âñ³ íåîáõ³äí³ ïîÿñíåííÿ òà ðîç’ÿñ-
íåííÿ. 

Ñïîæèâà÷ó íàäàºòüñÿ ïðàâî âèìàãàòè 
ïðèâåäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ êðåäè-
òó ó â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã, ÿê³ âñòàíîâ-
ëåí³ çàêîíîäàâñòâîì, ùî êðåäèòîäàâåöü 
ìàº çðîáèòè ïðîòÿãîì 14 äí³â ³ç ìîìåíòó 
îòðèìàííÿ íèì â³äïîâ³äíî¿ âèìîãè [4].

Íà ðîçâèòîê ïîëîæåíü ÷. 3 ñò. 7 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäè-
òóâàííÿ» ùîäî çàáîðîíè çàçíà÷åííÿ â 
ðåêëàì³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìîæëèâ³ñòü íà-
äàííÿ êðåäèòó áåç ï³äòâåðäæåííÿ êðå-
äèòîñïðîìîæíîñò³ ñïîæèâà÷à ñïðÿìî-
âàíî ñò. 10 öüîãî Çàêîíó, ÿêà ðåãóëþº 
ïîðÿäîê îö³íþâàííÿ òàêî¿ êðåäèòîñïðî-
ìîæíîñò³. Àíàëîã³÷íèé îáîâ’ÿçîê êðåäè-
òîäàâöÿ îö³íèòè êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü 
ñïîæèâà÷à âñòàíîâëåíî â ñò. 8 Äèðåê-
òèâè 2008/48/ªÑ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî â³ä-
ïîâ³äí³ñòü óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà 
ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì.

Äëÿ îö³íþâàííÿ êðåäèòîñïðîìîæíî-
ñò³ ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàííÿ – êðåäèòî-
äàâåöü – âèêîðèñòîâóº ³íôîðìàö³þ, íà-
äàíó ñïîæèâà÷åì, à òàêîæ îòðèìàíó ç 
³íøèõ äæåðåë çàêîííèì øëÿõîì. Ðàçîì 
³ç òèì âàæëèâèì àñïåêòîì çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â º âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ êðåäèòîäàâöÿ òà êðåäèòíîãî ïîñå-
ðåäíèêà çà ïîðóøåííÿ ó ñôåð³ çàõèñòó 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ. Âàðòî çâåðíóòè 
óâàãó ñïîæèâà÷³â íà òå, ùî íåíàäàííÿ 
äîêóìåíòàëüíî ï³äòâåðäæåíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ùîäî ñåáå º ï³äñòàâîþ äëÿ â³äìîâè â íà-
äàíí³ êðåäèòó.

Ï³ä ÷àñ îö³íþâàííÿ êðåäèòîñïðîìîæ-
íîñò³ êîíêðåòíîãî ñïîæèâà÷à äîö³ëüíî 
áðàòè äî óâàãè ñóìó êðåäèòó, ñòðîê, íà 
ÿêèé â³í íàäàºòüñÿ, ìåòó éîãî îòðèìàí-
íÿ, à òàêîæ ð³âåíü äîõîä³â ñïîæèâà÷à.

Òàêîæ óâàãó âàðòî çâåðíóòè íà ñò. 12 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðåäèòó-

âàííÿ», ÿêîþ íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî 
ïðèâåäåíî ó â³äïîâ³äí³ñòü äî ñò. ñò. 10–13  
Äèðåêòèâè 2008/48/ªÑ. Öÿ ñòàò-
òÿ âñòàíîâëþº, ÿê³ óìîâè îáîâ’ÿçêîâî 
âêëþ÷àþòüñÿ äî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó. Âîíè º àíàëîã³÷íè-
ìè òèì, ïðî ÿê³ ñóá’ºêò ãîñïîäàðþâàí-
íÿ, ùî º êðåäèòîäàâöåì, ìàº ïðî³íôîð-
ìóâàòè ñïîæèâà÷à ïåðåä óêëàäåííÿì 
â³äïîâ³äíîãî äîãîâîðó. Öå ïîëîæåííÿ 
º ëîã³÷íèì òà îá ðóíòîâàíèì, àäæå íà-
ëåæíå ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷à ïðî âñ³ 
óìîâè äîãîâîðó äî éîãî óêëàäåííÿ º ïåð-
øèì êðîêîì äî çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî 
çàõèñòó éîãî ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â  
[9, ñ. 111].

Êð³ì òîãî, â äîãîâîð³ ìîæóòü áóòè çà-
êð³ïëåí³ é ³íø³ óìîâè, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ 
çàêîíîäàâöåì àáî çà çãîäîþ ñòîð³í. Öå 
ïîëîæåííÿ â³äïîâ³äàº ïðèíöèïó ñâîáîäè 
äîãîâîðó, çã³äíî ç ÿêèì ñòîðîíè äîãîâî-
ðó â³ëüí³ â óêëàäåíí³ äîãîâîðó, âèáîð³ 
äðóãî¿ ñòîðîíè, à òàêîæ âèçíà÷åíí³ âñ³õ 
óìîâ äîãîâîðó, ùî íå ñóïåðå÷àòü àêòàì 
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, çâè÷àÿì ä³ëîâî-
ãî îáîðîòó, âèìîãàì ñïðàâåäëèâîñò³ é 
ðîçóìíîñò³.

Âàæëèâèì ïîëîæåííÿì, ñïðÿìîâà-
íèì ñàìå íà çàõèñò ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòå-
ðåñ³â ñïîæèâà÷³â, º âñòàíîâëåííÿ çàáî-
ðîíè çì³íè óìîâ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó â îäíîñòîðîííüîìó 
ïîðÿäêó. Áóäü-ÿê³ óìîâè äîãîâîðó, ùî äà-
þòü ïðàâî çì³íèòè òàê³ óìîâè ñàìîñò³é-
íî îäí³é ç³ ñòîð³í (áåçóìîâíî, ìîâà éäå 
ïåðåäóñ³ì ïðî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, 
ùî º êðåäèòîäàâöåì), º í³ê÷åìíèìè.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, âàðòî 
â³äçíà÷èòè, ùî çì³íè â ÷èííîìó óêðà¿í-
ñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³, çîêðåìà ïðèéíÿò-
òÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñïîæèâ÷å êðå-
äèòóâàííÿ», çóìîâëþþòü íàáëèæåííÿ 
íàö³îíàëüíîãî íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàí-
íÿ ñôåðè êðåäèòóâàííÿ äî ºâðîïåéñüêèõ 
ñòàíäàðò³â. Öå º ïåðøèì êðîêîì äî ñòâî-
ðåííÿ ä³ºâî¿ ïðàâîâî¿ îñíîâè äëÿ çàõè-
ñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ö³é ãàëóç³. Ïðî-
òå åôåêòèâí³ñòü òàêèõ çì³í ìîæå áóòè 
ïåðåâ³ðåíà ëèøå øëÿõîì ¿õ àïðîáàö³¿ 
â õîä³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ñòàíå 
ìîæëèâèì ëèøå ç íàáðàííÿì öèì çà-
êîíîäàâ÷èì àêòîì ÷èííîñò³. Ñàìå òîìó 
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äîñë³äæåííÿ ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâèõ àñ-
ïåêò³â çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñôåð³ 
êðåäèòóâàííÿ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíèì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êðåäèòóâàííÿ, ñïî-
æèâ÷å êðåäèòóâàííÿ, äîãîâ³ð ïðî íàäàí-
íÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó, çàõèñò ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ó ñôåð³ êðåäèòóâàííÿ.

Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííþ 
ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâèõ àñïåêò³â çàõè-
ñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ñôåð³ íàäàí-
íÿ ñïîæèâ÷îãî êðåäèòó. Âèçíà÷åíî 
îñíîâí³ ïîëîæåííÿ íàö³îíàëüíîãî çà-
êîíîäàâñòâà, ñïðÿìîâàí³ íà çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ãàëóç³ êðåäèòóâàí-
íÿ. Ïðîâåäåíî êîìïàðàòèâíèé àíàë³ç 
óêðà¿íñüêîãî òà ºâðîïåéñüêîãî çàêî-
íîäàâñòâà â ö³é ñôåð³. Ïðîàíàë³çîâàíî 
â³äïîâ³äí³ñòü çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè 
âèìîãàì Äèðåêòèâè 2008/48/ªÑ ªâ-
ðîïåéñüêîãî Ïàðëàìåíòó é Ðàäè ïðî 
êðåäèòí³ äîãîâîðè äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ 
õîçÿéñòâåííî-ïðàâîâûõ àñïåêòîâ 
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôåðå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî 
êðåäèòà. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïîëî-
æåíèÿ íàöèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, íàïðàâëåííûå íà çàùèòó ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé â îòðàñëè êðåäèòîâà-
íèÿ. Ïðîâåäåí êîìïàðàòèâíûé àíàëèç 
óêðàèíñêîãî è åâðîïåéñêîãî çàêîíî-
äàòåëüñòâà â äàííîé ñôåðå. Ïðîàíà-
ëèçèðîâàíî ñîîòâåòñòâèå çàêîíîäà-
òåëüñòâà Óêðàèíû òðåáîâàíèÿì 
Äèðåêòèâû 2008/48/ÅÑ Åâðîïåéñêî-
ãî Ïàðëàìåíòà è Ñîâåòà î êðåäèò-
íûõ äîãîâîðàõ äëÿ ïîòðåáèòåëåé.

The article is dedicated to the re-
search of the economical-legal aspects 
of consumers’ protection in the sphere of 
consumer credit. The main provisions of 
national legislation aimed at the protec-
tion of consumers in the area of credit 
are defined. The comparative analysis 
of Ukrainian and European legislation 
in this area is made. The harmony of 
the legislation of Ukraine and the Di-
rective 2008/48/EC of the European 
Parliament and of the Council on credit 
agreements for consumers is analyzed.
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