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Íàéðîçïîâñþäæåí³øèìè êîíöåï-
ö³ÿìè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ º êëà-
ñè÷íà, àáî áþðîêðàòè÷íà (Old Public 
Management), íîâèé ïóáë³÷íèé ìåíåäæ-
ìåíò (New Public Management) ³ íà-
ëåæíå âðÿäóâàííÿ (Good Governance). 
Ö³ òðè êîíöåïö³¿ ïîñòóïîâî çì³íþâàëè 
îäíà îäíó ó ²² ïîëîâèí³ ÕÕ – íà ïî-
÷àòêó ÕÕ² ñòîë³òü. ªäèíèì äæåðåëîì 
ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü ó áþðîêðàòè÷í³é 
êîíöåïö³¿ º ïîë³òè÷íå êåð³âíèöòâî, à 
â óìîâàõ íîâîãî ïóáë³÷íîãî ìåíåäæ-
ìåíòó êîæåí ó÷àñíèê íàìàãàºòüñÿ 
ìàêñèì³çóâàòè ñâ³é ïðèáóòîê. Ñòàòòÿ 
ñòîñóºòüñÿ îñòàííüî¿ ³ç öèõ ³ âîäíî÷àñ 
íàéïðîãðåñèâí³øî¿ êîíöåïö³¿ – íàëåæ-
íîãî âðÿäóâàííÿ.

Êîíöåïö³ÿ íàëåæíîãî âðÿäóâàí-
íÿ âèíèêëà â ì³æíàðîäíîìó ïîðÿäêó 
äåííîìó ï³ñëÿ ïîâàëåííÿ Áåðë³íñüêî¿ 
ñò³íè. Ïåðøîþ ì³æíàðîäíîþ ³íñòèòó-
ö³ºþ, ÿêà çãàäàëà ïðî íàëåæíå âðÿäó-
âàííÿ, ñòàâ Ñâ³òîâèé áàíê, ÿêèé ùå 
â 1989 ð. â äîñë³äæåíí³ ùîäî äåðæàâ 
Ï³âäåííî¿ Àôðèêè («Â³ä êðèçè äî ñòà-
ëîãî ðîçâèòêó») âèçíà÷èâ òåðì³í «óðÿ-
äóâàííÿ» (Governance) ÿê íàö³ëåíå íà 
çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó çàñòîñóâàííÿ 
ïîë³òè÷íî¿ âëàäè äëÿ óïðàâë³ííÿ íàö³î-
íàëüíèìè ñïðàâàìè [1]. Ñàìå Ñâ³òîâèé 
áàíê óíàñë³äîê íåäîñòàòíüî åôåêòèâ-
íî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çàïðîïîíóâàâ 
êîíöåïö³þ íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ, ÿêà 
áóëà á ñïðÿìîâàíà íà îö³íþâàííÿ ïîçè-
òèâíîñò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàç-

íèê³â ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Çàêð³ïèëàñÿ 
öÿ êîíöåïö³ÿ ï³ñëÿ óõâàëåííÿ â 1997 ð. 
Ïðîãðàìè ðîçâèòêó ÎÎÍ «Âðÿäóâàííÿ 
äëÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà» [2], ÿêà 
âèçíà÷àº âðÿäóâàííÿ ÿê «çä³éñíåííÿ 
åêîíîì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ é àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ âëàäè ç ìåòîþ óïðàâë³ííÿ æèò-
òÿì êðà¿íè íà âñ³õ ð³âíÿõ». 

Çâ³ò «Ïðî ðîçâèòîê ëþäñòâà» 2002 ð.,  
ï³äãîòîâëåíèé Ïðîãðàìîþ ðîçâèòêó 
ÎÎÍ [3], âèçíà÷èâ, ùî ç ïîãëÿäó ðîç-
âèòêó ëþäñòâà íàëåæíå âðÿäóâàííÿ º 
àáñîëþòíèì ñèíîí³ìîì äåìîêðàòè÷-
íîãî âðÿäóâàííÿ é îçíà÷àº ïîâàãó äî 
ïðàâ òà îñíîâíèõ ñâîáîä ëþäèíè; âè-
çíàííÿ òîãî, ùî ãðîìàäÿíè ìîæóòü óõ-
âàëþâàòè îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âðàõóâàííÿ 
ð³øåííÿ; âèçíàííÿ ³ñíóâàííÿ ïðèâàòíî¿ 
òà ïóáë³÷íî¿ ñôåð æèòòÿ é óõâàëåííÿ 
ð³øåíü; óðàõóâàííÿ â ñó÷àñí³é ïîë³òèö³ 
ïîòðåá ìàéáóòí³õ ïîêîë³íü; âèçíàííÿ 
ìåòîþ åêîíîì³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïîë³-
òèêè ïîäîëàííÿ á³äíîñò³ é óðàõóâàííÿ 
ëþäñüêîãî âèáîðó. Òîä³øí³é Ãåíåðàëü-
íèé ñåêðåòàð ÎÎÍ Êîô³ Àííàí ï³äêðåñ-
ëèâ, ùî íàëåæíå óðÿäóâàííÿ º ºäèíèì 
íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì ïîäîëàííÿ 
á³äíîñò³ òà âïðîâàäæåííÿ ðîçâèòêó. 
Îñíîâíèìè ðèñàìè íàëåæíîãî âðÿäó-
âàííÿ, â³äïîâ³äíî äî Ïðîãðàìè ðîçâèò-
êó ÎÎÍ, º ó÷àñòü; âåðõîâåíñòâî ïðàâà; 
ïðîçîð³ñòü; â³äïîâ³äàëüí³ñòü; îð³ºíòàö³ÿ 
íà êîíñåíñóñ; ñïðàâåäëèâ³ñòü; åôåêòèâ-
í³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü; ï³äçâ³òí³ñòü; 
ñòðàòåã³÷íå áà÷åííÿ.
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ªâðîïåéñüêèé Ñîþç (äàë³ – ªÑ), 
ïðàãíåííÿ äî àñîö³àö³¿ òà ìàéáóòíüî¿ 
³íòåãðàö³¿ ç ïðàâîâîþ ñèñòåìîþ ÿêîãî 
íåîäíîðàçîâî âèñëîâëþâàëè íàéâèù³ 
îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè Óêðà¿íè, òàêîæ 
óâàæàº íàëåæíå âðÿäóâàííÿ îäíèì ³ç 
ïð³îðèòåò³â âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó 2000 
ð. òîä³øí³é Ãîëîâà ªâðîïåéñüêî¿ êîì³-
ñ³¿ Ð. Ïðîä³, ïðåäñòàâëÿþ÷è ïðîãðàìó 
ä³ÿëüíîñò³ öüîãî îðãàíó ªÑ, íàçâàâ ñå-
ðåä ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé çàïðîâàäæåííÿ 
íîâèõ ôîðì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. 
Íàñòóïíîãî ðîêó ªâðîêîì³ñ³ÿ óõâàëèëà 
Á³ëó êíèãó ºâðîïåéñüêîãî âðÿäóâàííÿ, 
ÿêà âèçíà÷àëà âðÿäóâàííÿ ÿê «ïðàâèëà, 
ïðîöåñè é ïîâåä³íêó, ùî âïëèâàþòü íà 
òå, ÿê ñàìå çàñòîñîâóºòüñÿ âëàäà íà ºâ-
ðîïåéñüêîìó ð³âí³, îñîáëèâî â ïèòàííÿõ 
â³äêðèòîñò³, àêòèâíî¿ ó÷àñò³, ï³äçâ³òíî-
ñò³, åôåêòèâíîñò³ (ðåçóëüòàòèâíîñò³)  
é óçãîäæåíîñò³» [4]. ßê ìîæíà ïîáà-
÷èòè, ñàìå ö³ ï’ÿòü áàçîâèõ ïðèíöèï³â 
íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ ïðîïîíóâàëà 
ªâðîêîì³ñ³ÿ ñòàíîì íà òîé ÷àñ.

Àêàäåì³ÿ Ôîëüêå Áåðíàäîòòà – 
øâåäñüêå óðÿäîâå àãåíòñòâî ç ïèòàíü 
ìèðó, áåçïåêè é ðîçâèòêó – ðåàë³çóº 
ñï³ëüíî ³ç Öåíòðîì Ðàçóìêîâà é Àñîö³à-
ö³ºþ ìàëèõ ì³ñò Óêðà¿íè ïðîåêò «Ì³ñöå-
âå ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ âåðõîâåíñòâî ïðàâà 
â Óêðà¿í³», ñïðÿìîâàíèé íà çì³öíåííÿ 
òà ³íòåãðàö³þ ïðèíöèï³â âåðõîâåíñòâà 
ïðàâà é íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ ó ñôå-
ð³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã íà ð³âí³ 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Âàæëèâîþ 
÷àñòèíîþ ïðîåêòó º ï³äâèùåííÿ îá³çíà-
íîñò³ ãðîìàäÿí ïðî ¿õí³ ïðàâà ï³ä ÷àñ 
çâåðíåííÿ çà îäåðæàííÿì ïîñëóã, ïîêðà-
ùåííÿ ñïðîìîæíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ 
âëàäè òà äåðæàâíèõ óñòàíîâ íà ì³ñöÿõ 
îö³íþâàòè ñâî¿ ïîñëóãè ç ïîãëÿäó ïðèí-
öèï³â âåðõîâåíñòâà ïðàâà é íàëåæíîãî 
âðÿäóâàííÿ, çìåíøåííÿ ïðîãàëèí ³ íå-
äîë³ê³â ó ö³é ñôåð³, à òàêîæ ïîñèëåííÿ 
ñïðîìîæíîñò³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà çàáåçïå÷óâàòè ï³äçâ³òí³ñòü îðãàí³â 
âëàäè òà äåðæàâíèõ óñòàíîâ íà ì³ñöå-
âîìó ð³âí³. Öåé ïðîåêò äîïîâíþº ÷èíí³ 
ïðîöåñè ðåôîðìóâàííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ 
äåöåíòðàë³çàö³¿ é ì³ñöåâîãî âðÿäóâàííÿ, 
³ ñïðèÿº á³ëüø³é ïðîçîðîñò³ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ â Óêðà¿í³ [5].

16–17 ÷åðâíÿ 2016 ðîêó â Þæíîìó 
Îäåñüêî¿ îáëàñò³ ïðîõîäèâ ÷åðãîâèé ñå-
ì³íàð «Âåðõîâåíñòâî ïðàâà ó ì³ñöåâî-
ìó ñàìîâðÿäóâàíí³ – â³ä ïðèíöèï³â äî 
ïðàêòèêè». Öåé çàõ³ä º ÷àñòèíîþ ïðî-
ãðàìè ç îáì³íó äîñâ³äîì ó ìåæàõ óêàçà-
íîãî ïðîåêòó. Ó ñåì³íàð³ âçÿëè ó÷àñòü 
ïðåäñòàâíèêè ì³ñò-ó÷àñíèê³â ïðîåêòó òà 
ðåçåðâíèõ ì³ñò, Àêàäåì³¿ Ôîëüêå Áåðíà-
äîòòà, áåíåô³ö³àðà ïðîåêòó Ì³í³ñòåðñòâà 
ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó, áóä³âíèöòâà òà 
æèòëîâî-êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, 
Öåíòðó Ðàçóìêîâà, Íàö³îíàëüíîãî óí³-
âåðñèòåòó «Êèºâî-Ìîãèëÿíñüêà àêàäå-
ì³ÿ», Êîì³òåòó Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè 
ç ïèòàíü äåðæàâíîãî áóä³âíèöòâà, ðåã³î-
íàëüíî¿ ïîë³òèêè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ, Àñîö³àö³¿ ìàëèõ ì³ñò Óêðà¿íè, 
ïðåäñòàâíèêè ïðîåêò³â, ùî ðåàë³çóþòü-
ñÿ çà ô³íàíñóâàííÿ Øâåäñüêîãî àãåíò-
ñòâà ç ì³æíàðîäíîãî ðîçâèòêó Sida. 
Ó÷àñíèêàìè çàõîäó òàêîæ ñòàëè ì³æíà-
ðîäí³ é óêðà¿íñüê³ åêñïåðòè: Ôðàíöèñêî 
Êàðäîíà, ì³æíàðîäíèé êîíñóëüòàíò, 
þðèñò, ñòàðøèé åêñïåðò ³ç ïóáë³÷íîãî 
âðÿäóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ, Øåéí Êâ³íí, 
äèðåêòîð ïðîåêòó, Â³êòîð Òèìîùóê, çà-
ñòóïíèê ãîëîâè ïðàâë³ííÿ Öåíòðó ïîë³-
òèêî-ïðàâîâèõ ðåôîðì, Îëåêñ³é Öåëüºâ, 
âèêëàäà÷ ÍàÓÊÌÀ òîùî [6].

22 ëþòîãî 2016 ðîêó â ì³ñò³ Þæ-
íîìó áóëî ïðåçåíòîâàíî ðåçóëüòàòè 
îö³íþâàííÿ äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â âåð-
õîâåíñòâà ïðàâà â íàäàíí³ ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïåðåâåçåííÿì ïà-
ñàæèð³â ãðîìàäñüêèì òðàíñïîðòîì [7]. 
Ïîä³áí³ ïðåçåíòàö³¿ â³äáóâàëèñÿ é â ³í-
øèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè: ó Ìèêîëàºâ³ (ñòî-
ñîâíî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
ó ñôåð³ çåìåëüíèõ â³äíîñèí) – 22 âå-
ðåñíÿ 2015 ðîêó, ó Ñàìáîð³ Ëüâ³âñüêî¿ 
îáëàñò³ (ùîäî ïîñëóã áëàãîóñòðîþ) – 
13 ÷åðâíÿ 2016 ðîêó, ó Äîëèí³ ²âà-
íî-Ôðàíê³âñüêî¿ îáëàñò³ (ñòîñîâíî 
ïîñëóã ì³ñòîáóäóâàííÿ òà àðõ³òåêòó-
ðè) – 14 ÷åðâíÿ 2016 ðîêó. Íà îñíîâ³ 
öèõ äîñë³äæåíü ðîçðîáëÿþòüñÿ ïëàíè 
ä³é äëÿ êîæíîãî ì³ñòà ùîäî ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â âåðõî-
âåíñòâà ïðàâà ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïîñëóã.

Äàí³ äîñë³äæåííÿ â ðàìêàõ ïðîåê-
òó «Ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ âåðõî-



111

ДЕРЖАВНЕ УПРАВЛІННЯ ТА МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ

âåíñòâî ïðàâà â Óêðà¿í³» ³ ñòàëè ï³ä-
ðóíòÿì ñòàòò³.

Ïðîöåñè äåìîêðàòèçàö³¿, äåöåí-
òðàë³çàö³¿ ïóáë³÷íî¿ âëàäè, àäàïòàö³¿ 
óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà äî ºâðî-
ïåéñüêîãî ïðàâà, ³íòåãðàö³¿ äî ºâðîïåé-
ñüêîãî ïðàâîâîãî ïðîñòîðó ñïðèÿþòü 
çàïðîâàäæåííþ êîíöåïö³¿ íàëåæíîãî 
âðÿäóâàííÿ, çîêðåìà, â ä³ÿëüí³ñòü îð-
ãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ íèìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
íàñåëåííþ. Îñíîâíèìè ñòàíäàðòàìè 
(ïðèíöèïàìè) íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ, 
äîòðèìàííÿ ÿêèõ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ äàñòü çìîãó ÿêíàéêðà-
ùå íàäàâàòè àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, 
ìîæíà íàçâàòè òàê³: çàêîíí³ñòü, äî-
ñòóïí³ñòü, ïðàâî áóòè ïî÷óòèì, ïðàâî 
íà îñêàðæåííÿ, ïðîçîð³ñòü ³ ï³äçâ³ò-
í³ñòü. Íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè êîæåí ³ç 
íèõ îêðåìî.

Ïåðøèì ñòàíäàðòîì íàëåæíîãî âðÿ-
äóâàííÿ º çàêîíí³ñòü. Çîêðåìà, îðãà-
íè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ é öåí-
òðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
ïîâèíí³ ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó òà 
íå ïîâèíí³ âæèâàòè äîâ³ëüí³ çàõîäè íà-
â³òü ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ñâî¿õ ïîâíî-
âàæåíü. Îðãàí³çàö³ÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ é 
ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè âíóòð³øíüî-
ìó çàêîíîäàâñòâó, ì³æíàðîäíîìó ïðàâó 
òà çàãàëüíèì ïðèíöèïàì ïðàâà.

Êð³ì òîãî, ì³æ çàêîíàìè é ³íøè-
ìè íîðìàòèâíèìè ³íñòðóìåíòàìè, ÿê³ 
ðåãóëþþòü ðîáîòó îðãàíó ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ òà öåíòðó íàäàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïîâèííà ³ñíóâà-
òè ÷³òêà ³ºðàðõ³ÿ. Ñïîñîáè âèð³øåííÿ 
êîë³ç³é ïðèïèñ³â îäíîïîðÿäêîâèõ àêò³â 
âèçíà÷åíî äîêòðèíàëüíî: íîðìàòèâíî 
çàêð³ïëåíèõ ïðàâèë ùîäî öüîãî â Óêðà-
¿í³ íå ³ñíóº. Âàðòî íîðìàòèâíî çàêð³ïè-
òè ïðàâèëà ùîäî ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ 
òàêèõ êîë³ç³é, íàïðèêëàä, øëÿõîì óõâà-
ëåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâ³ àêòè».

Îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè, çîêðåìà 
ò³, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè, ïîòðåáóþòü äîñòóïó äî ïðîöåäóð ³ 
ïðîãðàì, ùî çàáåçïå÷óþòü îíîâëåííÿ-
ìè òà äîïîâíåííÿìè äî íîðìàòèâíèõ 

³íñòðóìåíò³â, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü ñôåðó 
¿õíüî¿ êîìïåòåíö³¿. Â îêðåìèõ ì³ñöåâèõ 
ðàäàõ óñòàíîâëåíî ïðîãðàìó «²íôîðìà-
ö³éíî-ïðàâîâ³ ñèñòåìè Ë²ÃÀ:ÇÀÊÎÍ» – 
íàéïîâí³øå äæåðåëî ñèñòåìàòèçîâàíî¿ 
òà äîñòîâ³ðíî¿ ïðàâíè÷î¿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
âêëþ÷àº âñå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè, 
êîìåíòîâàí³ êîäåêñè, ñóäîâó ïðàêòèêó 
³ ïðåöåäåíòè, ñèòóàö³¿ äëÿ á³çíåñó, áóõ-
ãàëòåðñüê³ òà þðèäè÷í³ êîíñóëüòàö³¿, ç³ 
çðó÷íèìè ³íñòðóìåíòàìè äëÿ ïîøóêó 
³íôîðìàö³¿. ßê³ñòü öüîãî ³íôîðìàö³éíî-
ãî ïðîäóêòó ï³äòâåðäæåíî ñòàíäàðòàìè 
ISO 9001:2009. Îäíàê ó á³ëüøîñò³ ïî-
ä³áíèõ óñòàíîâ ÷åðåç åêîíîì³þ áþäæåò-
íèõ êîøò³â ïðèäáàííÿ é óñòàíîâëåííÿ 
ë³öåíç³éíèõ ïðîãðàì íå ô³íàíñóþòüñÿ. 
Öå íå ñïðèÿº íàëåæíîìó âðÿäóâàííþ 
òà ïîòðåáóº ïîøóêó øëÿõ³â äëÿ âèïðàâ-
ëåííÿ öüîãî íåäîë³êó.

Òàêîæ âàæëèâèì º òå, ùî ñóá’ºêòè 
âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ïîâèíí³ ä³ÿòè â³ä-
ïîâ³äíî äî ïðàâèë, ùî âèçíà÷àþòü ¿õí³ 
ïîâíîâàæåííÿ ³ ïðîöåäóðè. Â Óêðà¿í³ 
ãàëüìóºòüñÿ óõâàëåííÿ ïðîåêòó Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâíó ïðîöåäó-
ðó», ÿêèé ÷³òêî é îäíîìàí³òíî âðåãóëþº 
ïðîöåäóðè, çîêðåìà é íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ (óí³ô³êóº òàê³ ïðîöåäó-
ðè, çàì³ñòü íàÿâíîãî íèí³ ðîçïîðîøåí-
íÿ â ð³çíèõ çàêîíàõ); º îñíîâîþ äëÿ 
ñóäîâîãî êîíòðîëþ; ðîáèòü çðîçóì³ëîþ 
êðà¿íó äëÿ ³íâåñòîð³â ³ â³äïîâ³äàº ñòàí-
äàðòàì ªÑ (óõâàëåííÿ òàêîãî çàêîíó º 
îäíèì ³ç êðèòåð³¿â ïîâí³øî¿ ³íòåãðàö³¿); 
çìåíøóº êîðóïö³éí³ ðèçèêè. Öåé Çàêî-
íîïðîåêò ðîçðîáëÿºòüñÿ ç 1998 ðîêó, ó 
2009 ðîö³ áóëà ñïðîáà óõâàëèòè éîãî â 
ïåðøîìó ÷èòàíí³, îäíàê íå âèñòà÷èëî 
äåê³ëüêîõ ãîëîñ³â íàðîäíèõ äåïóòàò³â. 
Íàðàç³ ïðîåêò äîñ³ äîîïðàöüîâóºòüñÿ 
óðÿäîì. Âàðòî çàóâàæèòè, ùî Óêðà¿íà 
ïîðÿä ³ç Ðîñ³éñüêîþ Ôåäåðàö³ºþ – äâ³ 
äåðæàâè ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó, ÿê³ 
äîñ³ íå ìàþòü ïîä³áíîãî çàêîíó.

Äðóãèì ñòàíäàðòîì íàëåæíîãî 
âðÿäóâàííÿ º äîñòóïí³ñòü. Çàêîíîì 
Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè» âèçíà÷åíî, ùî ñóá’ºêòîì çâåðíåí-
íÿ º ô³çè÷íà îñîáà, þðèäè÷íà îñîáà, 
ÿêà çâåðòàºòüñÿ çà îòðèìàííÿì àäì³-
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í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ñòàòòÿ 1). Àäì³-
í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ ñóá’ºê-
òàìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
áåçïîñåðåäíüî, ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³/àáî ÷åðåç 
ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Ô³çè÷íà îñîáà, ó òîìó 
÷èñë³ ô³çè÷íà îñîáà-ï³äïðèºìåöü, ùî º 
³í³ö³àòîðîì ïî÷àòêó àäì³í³ñòðàòèâíèõ 
ïðîöåäóð, ìàº ïðàâî íà îòðèìàííÿ àä-
ì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè íåçàëåæíî â³ä 
ðåºñòðàö³¿ ¿¿ ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ ÷è ì³ñ-
öÿ ïåðåáóâàííÿ, êð³ì âèïàäê³â, óñòà-
íîâëåíèõ çàêîíîì.

Ïóíêòîì 11 ñòàòò³ 9 Çàêîíó Óêðà-
¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» 
âñòàíîâëåíî, ùî ñóá’ºêò íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çàáåçïå÷óº â³ëü-
íèé äîñòóï äî ñâî¿õ ïðèì³ùåíü, ó ÿêèõ 
çä³éñíþºòüñÿ ïðèéîì ñóá’ºêò³â çâåð-
íåíü, ó òîìó ÷èñë³ íàëåæí³ óìîâè äëÿ 
äîñòóïó îñ³á ³ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè 
ìîæëèâîñòÿìè.

Âàæëèâèì º äîñòóïíèé ÷àñ íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òàê, Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëó-
ãè» (ïóíêò 11 ñòàòòÿ 12) âèçíà÷àº, ùî 
÷àñ ïðèéîìó ñóá’ºêò³â çâåðíåíü ó öåí-
òð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã 
ñòàíîâèòü íå ìåíøå í³æ ø³ñòü äí³â íà 
òèæäåíü ³ ñ³ì ãîäèí íà äåíü, º çàãàëü-
íèì (ºäèíèì) äëÿ âñ³õ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ÷åðåç öåíòð 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïðè-
éîì ñóá’ºêò³â çâåðíåíü çä³éñíþºòüñÿ 
áåç ïåðåðâè íà îá³ä. Öåíòð íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå ìåíøå í³æ 
äâà äí³ íà òèæäåíü çä³éñíþº ïðèéîì 
ñóá’ºêò³â çâåðíåíü äî äâàäöÿòî¿ ãîäèíè.

Ó êîíòåêñò³ äîñòóïíîñò³ òàêîæ íå-
îáõ³äíî íàëåæíî âèêîðèñòîâóâàòè 
ìîâó ï³ä ÷àñ âçàºìîä³¿ ç ãðîìàäÿíàìè 
(íàïðèêëàä, ñòèñëî, ãðàìîòíî, çðîçó-
ì³ëî, îá’ºêòèâíî, îäíîçíà÷íî), òîáòî 
êðèòåð³é äîñòóïíî¿ ìîâè òåæ º âàæëè-
âèì ó êîíöåïö³¿ íàëåæíîãî âðÿäóâàí-
íÿ. Ôîðìóëþâàííÿ â òåêñò³ äîêóìåíòà 
ïîâèíí³ áóòè áåçäîãàííèìè â þðèäè÷-
íîìó ñòîñóíêó. Âàæëèâîþ âèìîãîþ º 
â³ðîã³äí³ñòü, îá’ºêòèâí³ñòü, ìàêñèìàëü-
íà ëàêîí³÷í³ñòü äîêóìåíòà, îäíàê ïðè 
öüîìó éîãî çì³ñò ìàº áóòè ³íôîðìàòèâ-

íèì, êîíêðåòíèì, òî÷íèì, ïîçáàâëåíèì 
äâîçíà÷íîñò³ òëóìà÷åíü. Õî÷à â Óêðà-
¿í³ îñîáàì, êîòð³ âæèâàþòü ðåã³îíàëü-
íó ìîâó (ìîâè), çàáåçïå÷óºòüñÿ ïðàâî 
ïîäàâàòè óñí³ ÷è ïèñüìîâ³ çàÿâè òà 
îòðèìóâàòè â³äïîâ³ä³ íà íèõ ö³ºþ ðåã³-
îíàëüíîþ ìîâîþ (ìîâàìè), ïðè öüîìó 
âèäàííÿ àíêåòîâàíèõ (ñòàíäàðòèçîâà-
íèõ) ôîðì çâåðíåííÿ ³íøèìè ìîâàìè, 
êð³ì äåðæàâíî¿, íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî 
òàêîæ ìîæíà ââàæàòè íåäîë³êîì ïðà-
âîâîãî ðåãóëþâàííÿ.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ äîñòóïíîñò³ 
ÿê ÷àñòèíè íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ º 
ðîçãëÿä çâåðíåíü, íàâ³òü ÿêùî â íèõ íå 
äîòðèìàíî ôîðìàëüíèõ ñòàíäàðò³â äëÿ 
çâåðíåíü. ßê ïðîãîëîøóâàâ ªâðîïåé-
ñüêèé ñóä ³ç ïðàâ ëþäèíè ùå ó ñïðàâ³ 
“Ringeisen v. Austria”, «³íäèâ³äóàëüí³ 
ñêàðãè â äåâ’ÿòè âèïàäêàõ ³ç äåñÿòè 
ïèøóòü íåãðàìîòí³ ëþäè é áåç äîïî-
ìîãè þðèñòà, òîìó ñóâîðå äîòðèìàííÿ 
ôîðìàëüíèõ ïðèïèñ³â ïðèçâåëî á äî íå-
ñïðàâåäëèâèõ íàñë³äê³â». Ïîâí³ñòþ ï³ä-
òðèìóþ÷è öå ôîðìóëþâàííÿ, ïîòð³áíî 
ïåðåäáà÷èòè â çàêîíîäàâñòâ³ ïðî çâåð-
íåííÿ ãðîìàäÿí (ÿê ó çàãàëüíîìó Çàêî-
í³ Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», 
òàê ³ â îêðåìèõ àêòàõ çàêîíîäàâñòâà, 
ùî ðåãóëþþòü ïðàâîâ³äíîñèíè ùîäî 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã) íîð-
ìó, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ïîìèëêè é íåòî÷-
íîñò³, âèÿâëåí³ â ïîäàíèõ äîêóìåíòàõ 
(çîêðåìà çâåðíåííÿõ), ï³äëÿãàþòü âè-
ïðàâëåííþ òà íå º ï³äñòàâîþ äëÿ â³äìî-
âè â ¿õ ðîçãëÿä³.

Âàðò³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ 
ïîñëóãè òàêîæ ìàº áóòè äîñòóïíîþ 
(ðîçóìíîþ). Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 11 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè», ï³ä ÷àñ íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà-
÷åíèõ çàêîíîì, ñïðàâëÿºòüñÿ ïëàòà 
(àäì³í³ñòðàòèâíèé çá³ð). Ðîçì³ð ïëàòè 
çà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè 
(àäì³í³ñòðàòèâíîãî çáîðó) ³ ïîðÿäîê ¿¿ 
ñïðàâëÿííÿ âèçíà÷àþòüñÿ çàêîíîì ç 
óðàõóâàííÿì ¿¿ ñîö³àëüíîãî òà åêîíî-
ì³÷íîãî çíà÷åííÿ. Ïëàòà çà íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè (àäì³í³ñòðà-
òèâíèé çá³ð) óíîñèòüñÿ ñóá’ºêòîì çâåð-
íåííÿ îäíîðàçîâî çà âåñü êîìïëåêñ ä³é ³ 
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ð³øåíü ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ îòðèìàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè (âêëþ÷àþ÷è 
âàðò³ñòü áëàíê³â, åêñïåðòèç, çä³éñíþ-
âàíèõ ñóá’ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ïîñëóãè, îòðèìàííÿ âèòÿã³â ³ç 
ðåºñòð³â òîùî). Ñòÿãíåííÿ çà íàäàííÿ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áóäü-ÿêèõ äî-
äàòêîâèõ íå ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì ïëà-
òåæ³â àáî âèìàãàííÿ ñïëàòè áóäü-ÿêèõ 
äîäàòêîâèõ êîøò³â çàáîðîíÿºòüñÿ.

Íàñòóïíèì êðèòåð³ºì íàëåæíî-
ãî âðÿäóâàííÿ º äîòðèìàííÿ ïðàâà 
áóòè ïî÷óòèì. ßêùî îðãàí ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ìàº íàì³ð óõâàëèòè ð³-
øåííÿ, ÿêå áåçïîñåðåäíüî é íåãàòèâíî 
âïëèíå íà ïðàâà ïðèâàòíèõ îñ³á, à òà-
êîæ çà óìîâè, ùî ìîæëèâîñò³ âèñëî-
âèòè ñâ³é ïîãëÿä íå áóëî, òàê³ îñîáè, 
ÿêùî öå íå º ÿâíî çàéâèì, ïîâèíí³ 
ìàòè ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñâîþ äóì-
êó â ðîçóìí³ òåðì³íè òà â ïîðÿäêó, ïå-
ðåäáà÷åíîìó çàêîíîäàâñòâîì, à òàêîæ 
ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ çà äîïîìîãîþ áóäü-
ÿêî¿ îñîáè çà ¿õí³ì âèáîðîì.

Íàéá³ëüøà ïðîãàëèíà â Óêðà¿í³ ïî-
ëÿãàº ñàìå ç äîòðèìàííÿì êðèòåð³þ 
ïðàâà áóòè ïî÷óòèì. Ïðàâî çàö³êàâëå-
íî¿ îñîáè áóòè ïî÷óòîþ â³äïîâ³äíîþ 
óñòàíîâîþ ïåðåä óõâàëåííÿì ð³øåííÿ 
ïðÿìî íå ïåðåäáà÷åíî, ó÷àñòü çàö³êàâ-
ëåíî¿ îñîáè ó âèð³øåíí³ ïèòàííÿ òàêîæ 
íå ïåðåäáà÷åíî, ÿê é îáîâ’ÿçêó óñòàíî-
âè ³íôîðìóâàòè çàö³êàâëåíèõ îñ³á ïðî 
íîâ³ ôàêòè, ùî âèíèêàþòü ó ñïðàâàõ. 
Ïðàâîâà ðåàëüí³ñòü ó íàø³é äåðæàâ³ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî îñîáó «ñòàâëÿòü ïå-
ðåä ôàêòîì», íå íàäàþ÷è ìîæëèâîñò³ 
âèñëîâèòè âëàñíèé ïîãëÿä.

Çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè òà ëîêàëüí³ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè íå ì³ñòÿòü ÷³ò-
êèõ ïðèïèñ³â ³ íîðìàòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â 
ùîäî òîãî, ùî óñòàíîâà ìàº âðàõîâóâàòè 
âñ³ ðåëåâàíòí³ ôàêòè ïåðåä óõâàëåííÿì 
ð³øåííÿ. Ð³øåííÿ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã óõâàëþºòüñÿ çà íàÿâ-
íîñò³ ôîðìàëüíèõ îçíàê (ï³äñòàâ), óêàçà-
íèõ ó íîðìàòèâíîìó àêò³. Íàÿâí³ñòü ÷è 
â³äñóòí³ñòü ³íøèõ ï³äñòàâ (ðåëåâàíòíèõ 
ôàêò³â, æèòòºâèõ îáñòàâèí) íå âïëèâàº 
íà óõâàëåíå ð³øåííÿ ùîäî íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Êð³ì òîãî, íàâ³òü ïðîöåäóðè ùîäî 
ñï³ëêóâàííÿ ç âåëèêèìè ãðóïàìè ëþ-
äåé, íà ÿêèõ âïëèâàþòü ð³øåííÿ óñòà-
íîâè, äîñèòü ñëàáêî ðåãëàìåíòîâàí³ 
â³ò÷èçíÿíèì ïðàâîì. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
íîðìàòèâíèé âàêóóì ùîäî ì³ñöåâîãî 
ðåôåðåíäóìó, ïîðÿäîê ïðîâåäåííÿ çà-
ãàëüíèõ çáîð³â ãðîìàäÿí çà ì³ñöåì ïðî-
æèâàííÿ é ïîðÿäîê îðãàí³çàö³¿ ãðîìàä-
ñüêèõ ñëóõàíü âèçíà÷àþòüñÿ ñòàòóòîì 
òåðèòîð³àëüíî¿ ãðîìàäè, àëå òàê³ ñòàòó-
òè óõâàëåí³ â ïîð³âíÿíî íåâåëèê³é ê³ëü-
êîñò³ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, à òàê³ çàãàëüí³ 
çáîðè òà ãðîìàäñüê³ ñëóõàííÿ ïåðåâàæ-
íî º íååôåêòèâíèìè é «³ëþçîðíèìè».

ªâðîïåéñüê³ òà ì³æíàðîäí³ ñòàíäàð-
òè ïåðåäáà÷àþòü, ùî ÿêùî ä³¿ ìàþòü 
áóòè âæèò³ â òåðì³íîâîìó ïîðÿäêó, îð-
ãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè çîáîâ’ÿçóþòüñÿ 
íàäàòè ïðèâàòíèì îñîáàì ìîæëèâ³ñòü 
çà äîïîìîãîþ íàëåæíèõ çàñîá³â ó÷àñò³ 
â ï³äãîòîâö³ òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿õí³ ïðàâà àáî 
³íòåðåñè. ßê ìîæíà ïîáà÷èòè ç óêðà-
¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, âîíî ïîòðåáóº 
äîêîð³ííèõ çì³í íà øëÿõó äî äîòðèìàí-
íÿ òàêèõ ñòàíäàðò³â.

Âàæëèâèì ñòàíäàðòîì íàëåæíî-
ãî âðÿäóâàííÿ º íàÿâí³ñòü ïðàâà íà 
îñêàðæåííÿ. Ïðîöåäóðè îñêàðæåí-
íÿ ïðèâàòí³ îñîáè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 
çä³éñíþâàòè íå ëèøå ïèñüìîâî, à é 
óñíî, à òàêîæ åëåêòðîííî (ç âèêîðèñ-
òàííÿì ìåðåæ³ ²íòåðíåò, çàñîá³â åëåê-
òðîííîãî çâ’ÿçêó). Îäíàê ïðàêòèêà ðî-
áîòè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
â Óêðà¿í³ ñêëàäàºòüñÿ íà êîðèñòü ïèñü-
ìîâî¿ ôîðìè. Ïîíàä òå – óñíå ñëóõàí-
íÿ ï³ä ÷àñ ïðîöåäóðè àäì³í³ñòðàòèâíîãî 
îñêàðæåííÿ íå ïåðåäáà÷åíå ÷èííèì çà-
êîíîäàâñòâîì.

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 18 Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», 
ãðîìàäÿíèí, ÿêèé çâåðíóâñÿ ç³ ñêàðãîþ 
äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ, 
îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñ-
íîñò³, îá’ºäíàíü ãðîìàäÿí, çàñîá³â ìà-
ñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ïîñàäîâèõ îñ³á, ìàº 
ïðàâî îñîáèñòî âèêëàñòè àðãóìåíòè 
îñîá³, ÿêà ïåðåâ³ðÿëà ñêàðãó, ³ áðà-
òè ó÷àñòü ó ïåðåâ³ðö³ ïîäàíî¿ ñêàðãè; 
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áóòè ïðèñóòí³ì ï³ä ÷àñ ðîçãëÿäó ñêàð-
ãè; êîðèñòóâàòèñÿ ïîñëóãàìè àäâîêàòà 
àáî ïðåäñòàâíèêà òðóäîâîãî êîëåêòèâó, 
îðãàí³çàö³¿, ÿêà çä³éñíþº ïðàâîçàõèñíó 
ôóíêö³þ, îôîðìèâøè öå óïîâíîâàæåí-
íÿ â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó. 
Îäíàê âàðòî çàóâàæèòè, ùî öÿ íîðìà 
çàñòîñîâóºòüñÿ âêðàé ð³äêî: ïåðåâàæíî 
îñîá³ íå íàäàþòü ïðàâà áóòè ïðåäñòàâ-
ëåíîþ ïðè ïðîöåäóð³ îñêàðæåííÿ âñó-
ïåðå÷ ñòàòò³ 19 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», çã³äíî ç ÿêîþ 
îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè é ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ, ï³äïðèºìñòâà, óñòàíîâè, 
îðãàí³çàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíî-
ñò³, îá’ºäíàííÿ ãðîìàäÿí, çàñîáè ìàñî-
âî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿õí³ êåð³âíèêè òà ³íø³ 
ïîñàäîâ³ îñîáè â ìåæàõ ñâî¿õ ïîâíîâà-
æåíü çîáîâ’ÿçàí³ íà ïðîõàííÿ ãðîìà-
äÿíèíà çàïðîøóâàòè éîãî íà çàñ³äàííÿ 
â³äïîâ³äíîãî îðãàíó, ùî ðîçãëÿäàº éîãî 
çàÿâó ÷è ñêàðãó.

Êð³ì òîãî, âèêîðèñòàíà ôðàçà «çä³éñ-
íþº ïðàâîçàõèñíó ôóíêö³þ, îôîðìèâ-
øè öå óïîâíîâàæåííÿ â óñòàíîâëåíîìó 
çàêîíîì ïîðÿäêó» íå ñïðèÿº äîñòóïíî-
ñò³ íàäàííÿ ïîñëóã ÷åðåç âèñîêó âàð-
ò³ñòü îôîðìëåííÿ äîâ³ðåíîñò³ â íîòà-
ð³óñà. Ó äåÿêèõ äåðæàâàõ (íàïðèêëàä, 
ó Ïîëüù³) ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü ïðèéòè ç 
ïðåäñòàâíèêîì äî â³äïîâ³äíî¿ óñòàíîâè 
³ ñêàçàòè, ùî íàäàë³ ³íòåðåñè ïðåäñòàâ-
ëÿòèìå ñàìå öÿ îñîáà. Íåîáõ³äíî ñõî-
æó ïðîöåäóðó çàïðîâàäèòè é äî óêðà¿í-
ñüêî¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè.

Ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ àäì³í³ñòðàòèâíà 
þñòèö³ÿ ìîæå ñêàñóâàòè ³ ñêàñîâóº 
ð³øåííÿ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, ó 
òîìó ÷èñë³ öåíòðàëüíèõ, º íàéâèùèì 
âèÿâîì íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ. Îäíàê 
äîñòóïí³ñòü ñóäîâîãî îñêàðæåííÿ º 
íèçüêîþ ÷åðåç âèñîê³ ñòàâêè ñóäîâîãî 
çáîðó. Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 1 Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ñóäîâèé çá³ð», çà ïî-
äàííÿ ñêàðã äî ñóäó íà âñ³é òåðèòîð³¿ 
Óêðà¿íè ñïðàâëÿºòüñÿ çá³ð. Óõâàëåííÿ 
Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í 
äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè 
ùîäî ñïëàòè ñóäîâîãî çáîðó» íå ëèøå 
çíà÷íî çá³ëüøèëî ñòàâêè ñóäîâîãî çáî-
ðó, à é ñïðè÷èíèëî âèëó÷åííÿ íîðìè, 
çã³äíî ç ÿêîþ ñïîæèâà÷³ çâ³ëüíÿëèñÿ 

â³ä ñïëàòè ñóäîâîãî çáîðó çà ïîçîâàìè, 
ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ïîðóøåííÿì ¿õí³õ ïðàâ. 
Îòæå, ³ç 1 âåðåñíÿ 2015 ðîêó çà ïîäàí-
íÿ äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñóäó ïîçîâó  
(ó ò. ÷. àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïîçîâó) íå-
ìàéíîâîãî õàðàêòåðó ô³çè÷íîþ îñîáîþ 
ñïëà÷óºòüñÿ ñóäîâèé çá³ð çà ñòàâêîþ 
0,4 ðîçì³ðó ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè. Öÿ îáñòàâèíà íåãàòèâíî âïëèâàº íà 
äîñòóïí³ñòü ñóäîâîãî îñêàðæåííÿ ñïî-
æèâà÷àìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Ùå îäíèì êðèòåð³ºì íàëåæíîãî âðÿ-
äóâàííÿ º ïðîçîð³ñòü. Îðãàíè ïóáë³÷-
íî¿ âëàäè ïîâèíí³ ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî 
öüîãî ïðèíöèïó. Âîíè ìàþòü çàáåçïå-
÷óâàòè, ùîá ïðèâàòí³ îñîáè áóëè ïî-
â³äîìëåí³ íàëåæíèì ÷èíîì ïðî ä³¿ òà 
ð³øåííÿ öèõ îðãàí³â, ùî âêëþ÷àº, çî-
êðåìà, ïóáë³êàö³þ îô³ö³éíèõ äîêóìåí-
ò³â. Îðãàíè ïóáë³÷íî¿ âëàäè çîáîâ’ÿçàí³ 
ïîâàæàòè ïðàâî äîñòóïó äî îô³ö³éíèõ 
äîêóìåíò³â â³äïîâ³äíî äî ïðàâèë, ùî 
ñòîñóþòüñÿ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äà-
íèõ. Ïðè öüîìó ïðèíöèï ïðîçîðîñò³ 
íå çà÷³ïàº îõîðîíþâàíó çàêîíîì òà-
ºìíèöþ. Óêðà¿íñüêå æ çàêîíîäàâñòâî 
ïðî äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â 
îêðåìèõ àñïåêòàõ íå óçãîäæåíå ³ç çàêî-
íîäàâñòâîì ïðî äåðæàâíó é ³íøó îõî-
ðîíþâàíó çàêîíîì òàºìíèöþ òà ³ç çà-
êîíîäàâñòâîì ïðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí.

Äî çàêîí³â òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ ³í-
ñòðóìåíò³â ùîäî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ 
ñòîñîâíî íîðìàòèâ³â, ñòàíäàðò³â ³ ïðîöå-
äóð, ÿêèìè â ðîáîò³ êåðóºòüñÿ óñòàíîâà, 
íàëåæàòü Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî äîñòóï 
äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿», Çàêîí Óêðà¿íè 
«Ïðî ³íôîðìàö³þ», Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî 
çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ».

Ñêëàäîâîþ ïðîçîðîñò³ º íàÿâí³ñòü 
íà îô³ö³éíèõ ñàéòàõ îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ð³øåíü â³äïîâ³äíîãî 
îðãàíó, ó òîìó ÷èñë³ äîäàòê³â äî ð³-
øåíü, à òàêîæ ïðîåêò³â ð³øåíü â³äïî-
â³äíî¿ ðàäè, ¿¿ âèêîíàâ÷îãî êîì³òåòó é 
ãîëîâè íàñåëåíîãî ïóíêòó. Îäíàê ÷àñòî 
â ïåðåñ³÷íîãî ñïîæèâà÷à íåìàº çìîãè 
ä³çíàòèñÿ ïðî ð³øåííÿ ðàäè ïîïåðåäí³õ 
ñêëèêàíü, ïðî çì³ñò îêðåìèõ äîäàòê³â 
äî ð³øåíü ³ ïðîåêò³â ð³øåíü òîùî, ùî, 
î÷åâèäíî, íå ñïðèÿº íàëåæíîìó âðÿäó-
âàííþ.
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Â³äñóòí³ íîðìàòèâí³ ³íñòðóìåíòè ç 
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî êîíêðåòí³ 
çâåðíåííÿ é ïåòèö³¿ â óñòàíîâó, â÷è-
íåí³ ëþäüìè. Òàê³ çâåðíåííÿ (ïðîïîçè-
ö³¿, çàÿâè òà ñêàðãè) ãðîìàäÿí ï³ñëÿ ¿õ 
âèð³øåííÿ ç óñ³ìà äîêóìåíòàìè ùîäî 
¿õ ðîçãëÿäó é âèð³øåííÿ ìàþòü áóòè 
ïîâåðíóò³ ïîñàäîâèì îñîáàì ÷è ï³äðîç-
ä³ëó ñëóæáîâîãî àïàðàòó, ÿê³ âåäóòü ä³-
ëîâîäñòâî çà ïðîïîçèö³ÿìè, çàÿâàìè òà 
ñêàðãàìè, äëÿ öåíòðàë³çîâàíîãî ôîðìó-
âàííÿ ñïðàâè, êàðòîòåê, áàíêó äàíèõ. 
Îäíàê ìåõàí³çì äîñòóïó äî íèõ ç áîêó 
òðåò³õ îñ³á ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì íå 
ïåðåäáà÷åíî.

², âðåøò³-ðåøò, êðèòåð³ºì íàëåæíî-
ãî âðÿäóâàííÿ òàêîæ º ï³äçâ³òí³ñòü. 
Ïîâèíí³ ³ñíóâàòè åòè÷í³ êîäè, ³íñòðóê-
ö³¿, ÿêèìè êåðóþòüñÿ ñëóæáîâö³; íîð-
ìàòèâí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ îö³íþâàííÿ òà 
ïåðåâ³ðêè (åôåêòèâí³ñòü, àóäèò) óñòà-
íîâè íåçàëåæíèìè îðãàíàìè; óñòàíîâè 
³ç çàõèñòó êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ëþäè-
íè é àíòèêîðóïö³éí³ îðãàíè, â ÿê³ ãðî-
ìàäÿíè ìîæóòü ïîäàâàòè ñêàðãè ùîäî 
ïîðóøåííÿ ¿õí³õ ïðàâ ³ ñâîáîä àáî íà 
ðîáîòó óñòàíîâè.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî íå ëèøå ïó-
áë³÷í³ ³íñòèòóö³¿, à é ïðèâàòíèé ñåêòîð 
³ ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿ ïîâèíí³ áóòè 
ï³äçâ³òíèìè ñóñï³ëüñòâó. Ï³äçâ³òí³ñòü º 
íàâðÿä ÷è ìîæëèâîþ áåç çãàäàíèõ êðè-
òåð³¿â ïðîçîðîñò³ òà çàêîííîñò³.

Çâè÷àéíî, ïåðåë³ê ïðîàíàë³çîâàíèõ 
øåñòè ïðèíöèï³â (êðèòåð³¿â) íàëåæíîãî 
âðÿäóâàííÿ íå º âè÷åðïíèì, îäíàê ñàìå 
âîíè º áàçîâèìè, ïîñòóïîâå íàáëèæåí-
íÿ äî òàêèõ ñòàíäàðò³â, áåçïåðå÷íî, 
ïîêðàùèòü ÿê³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã. Ïðîåêò, ðåàë³çîâóâàíèé 
Àêàäåì³ºþ Ôîëüêå Áåðíàäîòòà ñï³ëüíî 
ç îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, 
ñïðèÿº ÿêíàéá³ëüøîìó äîòðèìàííþ îñ-
òàíí³ìè ñêëàäîâèõ êîíöåïö³¿ íàëåæíîãî 
âðÿäóâàííÿ ï³ä ÷àñ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ 
ïîñëóã. Öå º íàäçâè÷àéíî íåîáõ³äíèì 
íå ëèøå â êîíòåêñò³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ 
äîâ³ðè ãðîìàäÿí äî îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ, à é â óìîâàõ êîíñòè-
òóö³éíî¿ ðåôîðìè, äåöåíòðàë³çàö³¿ ïó-
áë³÷íî¿ âëàäè é ³íòåãðàö³¿ óêðà¿íñüêîãî 
ïðàâîâîãî ïðîñòîðó äî ºâðîïåéñüêîãî.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàëåæíå âðÿäóâàí-
íÿ, íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, 
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, çà-
êîíí³ñòü, äîñòóïí³ñòü, ïðàâî áóòè ïî÷ó-
òèì, ïðàâî íà îñêàðæåííÿ, ïðîçîð³ñòü, 
ï³äçâ³òí³ñòü.

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ðîçãëÿäó 
êîíöåïö³¿ íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ é 
äîòðèìàííÿ éîãî êðèòåð³¿â îðãàíà-
ìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ï³ä ÷àñ 
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 
Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî çàïðîâàäæåííþ 
ö³º¿ êîíöåïö³¿ ñïðèÿþòü ïðîöåñè äå-
ìîêðàòèçàö³¿, äåöåíòðàë³çàö³¿ ïó-
áë³÷íî¿ âëàäè, àäàïòàö³¿ óêðà¿íñüêî-
ãî çàêîíîäàâñòâà äî ºâðîïåéñüêîãî 
ïðàâà, ³íòåãðàö³¿ äî ºâðîïåéñüêîãî 
ïðàâîâîãî ïðîñòîðó òîùî. Îñîáëèâó 
óâàãó ïðèä³ëåíî ðîçãëÿäó îñíîâíèõ 
ñòàíäàðò³â (ïðèíöèï³â) íàëåæíîãî 
âðÿäóâàííÿ, äîòðèìàííÿ ÿêèõ îð-
ãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
äàñòü çìîãó ÿêíàéêðàùå íàäàâàòè 
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè: çàêîííî-
ñò³, äîñòóïíîñò³, ïðàâà áóòè ïî÷ó-
òèì, ïðàâà íà îñêàðæåííÿ, ïðîçîðî-
ñò³ é ï³äçâ³òíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî 
çì³íè äî íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâ-
ñòâà ç ìåòîþ íàáëèæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ äî 
êîíöåïö³¿ íàëåæíîãî âðÿäóâàííÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ 
êîíöåïöèè íàäëåæàùåãî óïðàâëåíèÿ 
è ñîáëþäåíèþ åãî êðèòåðèåâ îðãà-
íàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðè 
ïðåäîñòàâëåíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ 
óñëóã. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî âíåäðåíèþ 
äàííîé êîíöåïöèè ñïîñîáñòâóþò 
ïðîöåññû äåìîêðàòèçàöèè, äåöåíòðà-
ëèçàöèè ïóáëè÷íîé âëàñòè, àäàïòà-
öèè óêðàèíñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà 
ê åâðîïåéñêîìó ïðàâó, èíòåãðàöèè â 
åâðîïåéñêîå ïðàâîâîå ïðîñòðàíñòâî 
è ò. ï. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ðàñ-
ñìîòðåíèþ îñíîâíûõ ñòàíäàðòîâ 
(ïðèíöèïîâ) íàäëåæàùåãî óïðàâëå-
íèÿ, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ îðãàíàìè 
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò 
ëó÷øå ïðåäîñòàâëÿòü àäìèíèñòðà-
òèâíûå óñëóãè: çàêîííîñòè, äîñòóï-
íîñòè, ïðàâà áûòü óñëûøàííûì, 
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ïðàâà íà îáæàëîâàíèå, ïðîçðà÷íî-
ñòè è ïîäîò÷åòíîñòè. Ïðåäëîæåíû 
èçìåíåíèÿ â íàöèîíàëüíîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî ñ öåëüþ ïðèáëèæåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ êîíöåïöèè íàäëåæàùåãî 
óïðàâëåíèÿ.

The article is devoted to consider-
ation of the concept of good govern-
ance and compliance with its criteria 
for local self-government authorities in 
the administrative service provision. It 
is noted that processes of democratiza-
tion, decentralization of public admin-
istration, adaptation of Ukrainian leg-
islation to European law, integration 
into the European legal space contribute 
to the introduction of good governance. 
The article draws the special attention 
to basic standards (principles) of good 
governance, compliance with which by 
local self-government authorities will 
enable to provide better administrative 
services: legality, accessibility, right to 
be heard, right to appeal, transparency 
and accountability. The amendments to 
the national legislation are proposed.
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