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Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â êîíòåêñò³ îñ-
òàíí³õ ïîä³é ùîäî ïðàãíåííÿ Óêðà¿íè 
çàéíÿòè â³äïîâ³äíå ì³ñöå íà ì³æíàðîäí³é 
àðåí³ òà âñòóïó â ÅÑ íàáóâàº îñìèñëåí-
íÿ òà âèçíà÷åííÿ íàïðÿìê³â ó ðåôîðìó-
âàíí³ çàêîíîäàâñòâà. Âàæëèâèì º ö³ëà 
íèçêà ïðîáëåì ³íñòèòóòó áàíê³âñüêî¿ 
òàºìíèö³. Âèðîáëåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî 
âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íñòè-
òóòîì áàíê³âñüêî¿ òàºìíèö³, îñîáëèâî 
ãîñòðî âïëèâàº íà ðåàë³çàö³þ òåîðåòè÷-
íèõ çàñàä çàêîíîäàâñòâà íà ïðàêòèö³. 
Âàæëèâ³ñòü ³íñòèòóòó áàíê³âñüêî¿ òàºì-
íèö³ òà éîãî ðîëü â ãàðìîí³çàö³¿ íàö³î-
íàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà îáóìîâëåíà íà-
ñòóïíèìè çàâäàííÿìè:

1. Êëþ÷îâèì áàçèñîì ïîáóäîâè ñèñòå-
ìè ªâðîïåéñüêîãî çàêîíîäàâñòâà º ïðàâà 
ëþäèíè, à îòæå äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïð³îðèòåò-
íîãî íàïðÿìêó ïîë³òèêè Óêðà¿íè ùîäî 
çä³éñíåííÿ ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ âèêî-
íàííÿ ö³º¿ óìîâè º îáîâ’ÿçêîâèì. Òàêîæ 
âàæëèâèì â öüîìó ïèòàíí³ º ö³ëà íèçêà 
ïðîáëåì ³íñòèòóòó áàíê³âñüêî¿ òàºìíèö³, 
ùî ñòàíîâèòü ãîëîâíèé êîíôë³êò ³íòåðå-
ñ³â äåðæàâè òà îñîáè: ç îäí³º¿ ñòîðîíè, 
íåîáõ³äíèì º çàáåçïå÷åííÿ íåäîòîðêàí-
íîñò³ áàíê³âñüêî¿ òàºìíèö³ òà çàõèñò 
ïðàâ ëþäèíè; ç ³íøî¿ — çàâäàííÿ çà-
ïîá³ãàòè çëî÷èíàì, ùî âèíèêàþòü ó ðàç³ 
çëîâæèâàííÿ áàíê³âñüêîþ òàºìíèöåþ 
àáî º ðåçóëüòàòîì íåäîë³ê³â òà ïðîãàëèí 
ó çàêîíîäàâ÷³é ñèñòåì³.

2. Íàëàãîäæåíà âçàºìîä³ÿ ô³íàíñî-
âèõ ³ áàíê³âñüêèõ ³íñòèòóò³â º äæåðåëîì 
ñòàá³ë³çàö³¿ åêîíîì³êè òà ðåàë³çàö³¿ ì³æ-
íàðîäíèõ â³äíîñèí êðà¿íè, ùî çàáåçïå-
÷óº äîáðîáóò êðà¿íè òà ì³öí³ñòü ¿¿ ïîçè-
ö³¿ íà ì³æíàðîäí³é àðåí³. Öå îáóìîâëþº 
äîâ³ðó äî ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â òà çà-
áåçïå÷óº ïðèò³ê êàï³òàëó â êðà¿íè. Ñë³ä 
òàêîæ çâåðíóòè óâàãó íà çàáåçïå÷åííÿ 
ì³æíàðîäíî¿ âçàºìîä³¿.

3. Â êîíòåêñò³ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ 
çàêîíîäàâ÷èõ çàñàä ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ðîç-
á³æíîñò³, ùî âèêëèêàíî íåäîñêîíàë³ñòþ 
çàêîíîäàâ÷î¿ ñèñòåìè òà ïðèçâîäèòü äî 
ìàí³ïóëþâàííÿ çàêîíîäàâñòâîì.

Ïðåäñòàâëºòüñÿ, ùî íàéá³ëüøå êîëî 
ïðîáëåì çíàõîäèòüñÿ â ðåàë³çàö³¿ çàêî-
íîäàâñòâà ïðî áàíê³âñüêó òàºìíèöþ, ùî 
îáóìîâëåíî ñâîºð³äíèì õàðàêòåðîì ñòî-
ñóíê³â, ùî ñêëàäàþòüñÿ ç öüîãî ïðèâî-
äó. Çã³äíî ç³ ñò. 60 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
áàíêè òà áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» çàçíà-
÷àºòüñÿ, ùî ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ 
òà ô³íàíñîâîãî ñòàíó êë³ºíòà, ÿêà ñòàëà 
â³äîìîþ áàíêó ó ïðîöåñ³ îáñëóãîâóâàí-
íÿ êë³ºíòà òà âçàºìîâ³äíîñèí ç íèì ÷è 
òðåò³ì îñîáàì ïðè íàäàíí³ ïîñëóã áàíêó, 
º áàíê³âñüêîþ òàºìíèöåþ [1]. Â ñò. 61 
âêàçàí³ îñîáè, ùî ìàþòü ïðàâî äîñòóïó 
äî ³íôîðìàö³¿, â òîìó ÷èñë³ â ñò. 62 çà-
çíà÷åíî ïîðÿäîê ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿, 
ùî ï³äïàäàº ï³ä êàòåãîð³þ áàíê³âñüêî¿ 
òàºìíèö³.

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà öå, áàíêè Óê-
ðà¿íè îïðèëþäíþþòü ³íôîðìàö³þ ïðî 
áîðæíèê³â, ïðè öüîìó îïðèëþäíåííÿ 
ïðîâîäèòüñÿ ìàñîâî ç âèêëàäåííÿì äå-
òàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ íà ñàéòàõ áàíê³â. Ïî-
íàä 42 òèñÿ÷³ ãðîìàäÿí òà ï³äïðèºìñòâ 
³ç çàçíà÷åííÿì íàçâ, ³ìåí òà ³äåíòèô³êà-
ö³éíèõ êîä³â îïðèëþäíèëè íà îô³ö³éíî-
ìó ñàéò³ áàíêó [2]. Öå ïîâí³ñòþ ïîðóøóº 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî áàíê³ òà áàíê³âñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü» òà ïîðóøóº ïðàâà ëþäèíè. 
Â ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìà-
ö³þ» [3] âêàçàíî, ùî «íå äîïóñêàþòüñÿ 
çáèðàííÿ, çáåð³ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà 
ïîøèðåííÿ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
ïðî îñîáó áåç ¿¿ çãîäè, êð³ì âèïàäê³â, 
âèçíà÷åíèõ çàêîíîì, ³ ëèøå â ³íòåðå-
ñàõ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè, åêîíîì³÷íîãî 
äîáðîáóòó òà çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè. Äî 
êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ô³çè÷íó 
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îñîáó íàëåæàòü, çîêðåìà, äàí³ ïðî ¿¿ 
íàö³îíàëüí³ñòü, îñâ³òó, ñ³ìåéíèé ñòàí, 
ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ, ñòàí çäîðîâ’ÿ, à 
òàêîæ àäðåñà, äàòà ³ ì³ñöå íàðîäæåííÿ. 
Îòæå, öå ïîðóøåííÿ º î÷åâèäíèì, àëå 
í³ÿêî¿ ðåàêö³¿ íå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, õî÷à 
çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè ïåðåäáà÷åíà 
àäì³í³ñòðàòèâíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïî-
ðóøåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³ áàíê³âñüêî¿ 
òàºìíèö³.

Ó ñò. 55 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî áàí-
êè ³ áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» âêàçàíî, ùî 
â³äíîñèíè áàíêó ç êë³ºíòîì ðåãóëþþòü-
ñÿ çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèìè àêòàìè ÍÁÓ òà óãîäàìè 
(äîãîâîðàìè) ì³æ êë³ºíòîì òà áàíêîì. 
Ïðè öüîìó â äîãîâîðàõ á³ëüøîñò³ áàí-
ê³â, ùî âîíè óêëàäàþòü ç êë³ºíòàìè, íå 
çàçíà÷åíî äîçâîëó êë³ºíòà íà ïåðåäà÷ó ³ 
îïðèëþäíåííÿ éîãî äàíèõ.

Çâåðòàþ÷èñü äî äîãîâîð³â, ùî áàíêè 
óêëàäàþòü ç êë³ºíòàìè, ñë³ä çâåðíóòè 
óâàãó íà òå, ùî â äîãîâ³ð âêëþ÷àþòü-
ñÿ ïóíêòè, ùî çàêð³ïëþþòü çà áàíêîì 
ïðàâî ïîðóøóâàòè áàíê³âñüêó òàºíèöþ. 
Íàïðèêëàä, ó äîãîâîð³ Àëüôà-áàíêó ó 
ï. 4.3.14 çàçíà÷åíî, ùî áàíê ìàº ïðà-
âî ïåðåäàâàòè ïðàâîîõîðîííèì îðãàíàì 
òà/àáî ÌÏÑ òà/àáî ÷ëåíàì ÌÏÑ çà 
âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ àáî íà ¿õ îô³ö³éíèé 
çàïèò ³íôîðìàö³þ, ïîâ’ÿçàíó ³ç íåçàêîí-
íèì âèêîðèñòàííÿì êàðòêè, à òàêîæ ç 
ïîðóøåííÿì áóäü-ÿêèì ç äåðæàòåë³â\
âëàñíèê³â ïîòî÷íîãî ðàõóíêó ô³çè÷íî¿ 
îñîáè óìîâ öüîãî äîãîâîðó, â òîìó ÷èñë³ 
ó âèïàäêàõ, êîëè öÿ ³íôîðìàö³ÿ ñêëàäàº 
áàíê³âñüêó òàºìíèöþ, à òàêîæ [5]:

— ïåðåäàâàòè ïðàâîîõîðîííèì îðãà-
íàì òà/àáî ³íøèì êîìïåòåíòíèì îðãà-
íàì äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè, óñòàíîâàì 
òà îðãàí³çàö³ÿì íà ¿õ îô³ö³éíèé çàïèò ³í-
ôîðìàö³þ, ïîâ’ÿçàíó ³ç âèêîðèñòàííÿì 
êë³ºíòîì îäåðæàíèõ â³ä áàíêó ãðîøîâèõ 
êîøò³â. ²íôîðìàö³þ, ïîâ’ÿçàíó ç ïîðó-
øåííÿì êë³ºíòîì áóäü-ÿêèõ óìîâ öüîãî 
äîãîâîðó, à òàêîæ â³äîìîñò³ ÷è ñóêóï-
í³ñòü â³äîìîñòåé ïðî êë³ºíòà, çà ÿêè-
ìè îñîáó êë³ºíòà ³äåíòèô³êîâàíî /àáî 
ìîæå áóòè ³äåíòèô³êîâàíî. Â³äîìîñò³, 
ÿê³ ñòàëè â³äîì³ áàíêó ï³ä ÷àñ óêëàäàí-
íÿ äîãîâîðó ÷è ïðîòÿãîì ñòðîêó éîãî 
ä³¿ (íàäàë³ — ïåðñîíàëüí³ äàí³ êë³ºíòà), 
ïðî óìîâè äîãîâîðó, ïðî ñòàí çàáîðãîâà-

íîñò³ êë³ºíòà çà äîãîâîðîì òîùî. Â òîìó 
÷èñë³ ó âèïàäêàõ, êîëè òàêà ³íôîðìàö³ÿ 
ì³ñòèòü áàíê³âñüêó òàºìíèöþ;

— â÷èíÿòè áóäü-ÿê³ ä³¿ òà/àáî ñó-
êóïí³ñòü ä³é, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çáèðàííÿì, 
ðåºñòðàö³ºþ, íàêîïè÷åííÿì, çáåð³ãàí-
íÿì, àäàïòóâàííÿì, çì³íîþ, ïîíîâëåí-
íÿì, âèêîðèñòàííÿì ³ ïîøèðåííÿìè 
(ðîçïîâñþäæåííÿì, ðåàë³çàö³ºþ, ïåðå-
äà÷åþ), çíåîñîáëåííÿì, çíèùåííÿì ïåð-
ñîíàëüíèõ äàíèõ êë³ºíòà. Àáî çáèðàòè, 
çáåð³ãàòè, çì³íþâàòè, âèêîðèñòîâóâàòè, 
ïîøèðþâàòè (ðîçïîâñþäæóâàòè, ðåàë³-
çîâóâàòè, ïåðåäàâàòè) ³íôîðìàö³þ, ÿêà 
ñòàëà â³äîìà áàíêó ïðè óêëàäåíí³ äî-
ãîâîðó òà ïðîòÿãîì ñòðîêó éîãî ä³¿ ïðî 
óìîâè äîãîâîðó, ïðî ñòàí çàáîðãîâàíîñ-
ò³ êë³ºíòà çà äîãîâîðîì òîùî, ç ìåòîþ 
çàõèñòó áàíêîì ñâî¿õ ïðàâ òà çàêîííèõ 
³íòåðåñ³â â ñóäîâèõ òà ³íøèõ ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàíàõ;

— âèêîðèñòîâóâàòè, ïîøèðþâàòè 
(ðîçïîâñþäæóâàòè, ðåàë³çîâóâàòè, ïå-
ðåäàâàòè) ïåðñîíàëüí³ äàí³ êë³ºíòà òà/
àáî ³íôîðìàö³þ, ÿêà ñòàëà â³äîìà áàí-
êó ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó òà ïðîòÿãîì 
ñòðîêó éîãî ä³¿. Ïðî óìîâè äîãîâîðó, 
ïðî ñòàí çàáîðãîâàíîñò³ êë³ºíòà çà äî-
ãîâîðîì òîùî òðåò³ì îñîáàì — íîâèì 
êðåäèòîðàì êë³ºíòà ó âèïàäêó â³äñòóï-
ëåííÿ (ïåðåäà÷³) áàíêîì ñâî¿õ ïðàâ çà 
äîãîâîðîì òðåò³ì îñîáàì — íîâèì êðå-
äèòîðàì êë³ºíòà òà/àáî ó âèïàäêó âè-
íèêíåííÿ ó áàíêó íàì³ðó çä³éñíèòè òàêå 
â³äñòóïëåííÿ (ïåðåäà÷ó) äî ôàêòè÷íîãî 
éîãî çä³éñíåííÿ ç ìåòîþ âèêîíàííÿ áàí-
êîì, ÿê ïåðâ³ñíèì êðåäèòîðîì êë³ºíòà, 
ïîëîæåíü ñò. 517 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó 
Óêðà¿íè. Òàêîæ áóäü-ÿêèì ³íøèì òðåò³ì 
îñîáàì — êîíòðàãåíòàì (ïàðòíåðàì) 
áàíêà, ÿê³ áóäóòü çàëó÷åí³ îñòàíí³ì íà 
äîãîâ³ðí³é îñíîâ³ äî ïðîöåñó îáñëóãîâó-
âàííÿ äîãîâîðó ç ìåòîþ íàëåæíîãî âè-
êîíàííÿ áàíêîì òà â³äïîâ³äíîþ òðåòüîþ 
îñîáîþ óìîâ óêëàäåíèõ äîãîâîð³â [6];

— çä³éñíþâàòè îáðîáêó ïåðñîíàëü-
íèõ äàíèõ êë³ºíòà, â òîìó ÷èñë³ çáèðà-
òè, ðåºñòðóâàòè, íàêîïè÷óâàòè, çáåð³-
ãàòè, íàäàâàòè, âèêîðèñòîâóâàòè òà 
ïîøèðþâàòè (ðîçïîâñþäæóâàòè, ðåàë³-
çîâóâàòè, ïåðåäàâàòè) ÷åðåç áþðî êðå-
äèòíèõ ³ñòîð³é ³íôîðìàö³þ ïðî êë³ºíòà, 
ïðî óìîâè öüîãî äîãîâîðó, ïðî ñòàí 
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çàáîðãîâàíîñò³ êë³ºíòà çà äîãîâîðîì, 
ïðî âèêîíàííÿ êë³ºíòîì çîáîâ’ÿçàíü çà 
öèì äîãîâîðîì òîùî/ïåðñîíàëüí³ äàí³ 
êë³ºíòà, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿì ïðàâ 
òà ³íòåðåñ³â ñóá’ºêò³â êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ 
çã³äíî ç íîðìàìè Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
îðãàí³çàö³þ ôîðìóâàííÿ òà îá³ãó êðå-
äèòíèõ ³ñòîð³é».

Íàñòóïíèé ïóíêò áàíê³âñüêîãî äîãî-
âîðó ïîâí³ñòþ ïîðóøóº ÇÓ «Ïðî áàíêè 
òà áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü» òà ÇÓ «Ïðî 
³íôîðìàö³þ»: «Ï³äïèñàííÿì öüîãî Äî-
ãîâîðó êë³ºíò, ÿê ñóá’ºêò ïåðñîíàëüíèõ 
äàíèõ, äîáðîâ³ëüíî íàäàº áàíêó ñâîþ 
ïèñüìîâó áåçóìîâíó òà áåçâ³äêëè÷íó 
çãîäó íà îáðîáêó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ 
êë³ºíòà, ùî âêëþ÷àº â ñåáå â÷èíåííÿ 
áóäü-ÿêèõ ä³é òà/àáî ñóêóïíîñò³ ä³é, 
ùî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çáèðàííÿì, ðåºñòðàö³ºþ, 
íàêîïè÷åííÿì, çáåð³ãàííÿì, àäàïòóâàí-
íÿì, çì³íîþ, ïîíîâëåííÿì, âèêîðèñòàí-
íÿì ³ ïîøèðåííÿìè (ðîçïîâñþäæåííÿì, 
ðåàë³çàö³ºþ, ïåðåäà÷åþ), çíåîñîáëåí-
íÿì, çíèùåííÿì ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ 
êë³ºíòà. Â³äïîâ³äíî äî ìåòè îáðîáêè 
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, ùî âêàçàíà â öüî-
ìó ïóíêò³ äîãîâîðó òà/àáî áóäü-ÿêî¿ ³í-
øî¿ ìåòè îáðîáêè ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ, 
ùî âèçíà÷àºòüñÿ áàíêîì â òîìó ÷èñë³ 
ç ìåòîþ ïðîïîíóâàííÿ áóäü-ÿêèõ íîâèõ 
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã òà/àáî âñòàíîâëåí-
íÿ ä³ëîâèõ â³äíîñèí ì³æ êë³ºíòîì òà 
áàíêîì íà ï³äñòàâ³ öèâ³ëüíî-ïðàâîâèõ 
äîãîâîð³â ïðåäìåò ÿêèõ º â³äì³ííèì 
â³ä ïðåäìåòó öüîãî äîãîâîðó, à òàêîæ 
íà çá³ð, íàäàííÿ, âèêîðèñòàííÿ òà ïî-
øèðåííÿ áóäü-ÿêèì ÷èíîì ³íôîðìàö³¿, 
ùî âêàçàíà â öüîìó ïóíêò³ ÷åðåç áþðî 
êðåäèòíèõ ³ñòîð³é òà ðîçêðèòòÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ùîäî êë³ºíòà, ÿêà çã³äíî ³ç çàêî-
íîäàâñòâîì Óêðà¿íè ì³ñòèòü áàíê³âñüêó 
òàºìíèöþ». Çàçíà÷èìî, ùî â æîäíîìó 
çàêîíîäàâ÷îìó äîêóìåíò³ íå ïåðåäáà÷å-
íî ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ áàíêîì çãî-
äè íà ïîðóøåííÿ áàíê³âñüêî¿ òàºìíèö³. 
Ïðè öüîìó, â³äïîâ³äíî äî ñò. 6 Öèâ³ëü-
íîãî êîäåêñó, ñòîðîíè º â³ëüíèìè â óê-
ëàäåíí³ äîãîâîðó, âèáîð³ êîíòðàãåíòà 
òà âèçíà÷åíí³ óìîâ äîãîâîðó ç óðàõó-
âàííÿì âèìîã öüîãî êîäåêñó, ³íøèõ àê-
ò³â öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà, çâè÷à¿â 
ä³ëîâîãî îáîðîòó, âèìîã ðîçóìíîñò³ òà 
ñïðàâåäëèâîñò³. Òîáòî âêëþ÷åííÿ äî 

äîãîâîðó ïîëîæåíü, ÿê³ ñóïåðå÷àòü çà-
êîíîäàâñòâó, íå äîçâîëÿºòüñÿ.

Äàë³ ñë³ä çâåðíóòèñÿ äî Çàêîíó Óê-
ðà¿íè «Ïðî îðãàí³çàö³þ ôîðìóâàííÿ òà 
îá³ãó êðåäèòíèõ ³ñòîð³é» [7]. Â ñò. 5 
çàçíà÷åíî: «Äæåðåëàìè ôîðìóâàííÿ 
êðåäèòíèõ ³ñòîð³é º: â³äîìîñò³, ùî íàäà-
þòüñÿ êîðèñòóâà÷åì (áàíêîì) äî áþðî 
çà ïèñüìîâîþ çãîäîþ ñóá’ºêòà êðåäèò-
íî¿ ³ñòîð³¿ (ô³çè÷íå ÷è þðèäè÷íå ëèöå) 
â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó; â³äîìîñò³ 
äåðæàâíèõ ðåºñòð³â, ³íôîðìàö³ÿ ç ³í-
øèõ áàç äàíèõ ïóáë³÷íîãî êîðèñòóâàí-
íÿ, â³äêðèòèõ äëÿ çàãàëüíîãî êîðèñòó-
âàííÿ äæåðåë çà âèíÿòêîì â³äîìîñòåé 
(³íôîðìàö³¿), ùî ñòàíîâëÿòü äåðæàâíó 
òàºìíèöþ. Áþðî ìàº ïðàâî îòðèìóâàòè 
â³äîìîñò³ òà ³íôîðìàö³þ, ùî çàçíà÷åí³ ó 
÷àñòèí³ ïåðø³é ö³º¿ ñòàòò³, íà äîãîâ³ðíèõ 
çàñàäàõ. Îðãàíè àáî óïîâíîâàæåí³ îñî-
áè (äåðæàòåë³, àäì³í³ñòðàòîðè äåðæàâ-
íèõ ðåºñòð³â òîùî) çîáîâ’ÿçàí³ íà çàïèò 
áþðî íàäàâàòè â³äîìîñò³ ç äåðæàâíèõ 
ðåºñòð³â â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ (ó ôîð-
ìàò³ áàçè äàíèõ) ó ðàç³ íàÿâíîñò³ ïèñü-
ìîâî¿ çãîäè ñóá’ºêò³â ³íôîðìàö³¿».

Ó ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îð-
ãàí³çàö³þ ôîðìóâàííÿ òà îá³ãó êðå-
äèòíèõ ³ñòîð³é» ïåðåäáà÷åíî âèïàäêè 
îáîâ’ÿçêîâîãî âèëó÷åííÿ âñ³º¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ ó êðåäèòí³é ³ñòîð³¿, ó 
ðàç³ â³äñóòíîñò³ ïèñüìîâî¿ çãîäè ñóá’ºêòà 
êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ íà çá³ð, çáåð³ãàííÿ, âè-
êîðèñòàííÿ òà ïîøèðåííÿ ÷åðåç áþðî 
³íôîðìàö³¿ ïðî íüîãî; ñòàòòÿ 12 çàçíà-
÷àº, ùî «Áþðî çîáîâ’ÿçàíå çàáåçïå÷èòè 
çàõèñò ³íôîðìàö³¿, ùî ñêëàäàº êðåäèòíó 
³ñòîð³þ, çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿-
íè».

Ïðàâî îñîáè íà íåðîçãîëîøåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî íå¿ çàáåçïå÷óºòüñÿ òèì, ùî 
êðåäèòí³ ³ñòîð³¿ (³íôîðìàö³ÿ ïðî âèêî-
íàííÿ ïîçè÷àëüíèêîì ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü 
çà êðåäèòíèìè óãîäàìè â ìèíóëîìó) 
ôîðìóþòüñÿ òà íàäàþòüñÿ êîðèñòóâà÷àì 
(ô³íàíñîâèì óñòàíîâàì) ëèøå çà çãîäîþ 
ñóá’ºêòà êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ (îñîáè, ÿêà 
áåðå êðåäèò).

Àëå ïðîáëåìà â òîìó, ùî ó ïîçè-
÷àëüíèêà ôàêòè÷íî íåìàº âèáîðó, òîìó 
ùî â³äìîâà ïîòåíö³éíîãî ïîçè÷àëüíèêà 
íàäàòè äîçâ³ë íà îçíàéîìëåííÿ ç éîãî 
êðåäèòíîþ ³ñòîð³ºþ, ÿê ³ â³äìîâà íàäàòè 
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äîçâ³ë íà ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ ïðî ïî-
òåíö³éíèé êðåäèò ó áþðî êðåäèòíèõ ³ñ-
òîð³é, çà ïåâíèõ îáñòàâèí ìîæå áóòè äî-
ñèòü âàãîìîþ ï³äñòàâîþ ïðèïóñêàòè ïðî 
ìîæëèâó íåäîáðîñîâ³ñí³ñòü ïîçè÷àëüíè-
êà ÷è éîãî ïîòåíö³éíó íåáåçïå÷í³ñòü.

Êîðèñòóâà÷àìè Áþðî ìîæóòü áóòè íå 
ëèøå áàíêè, à é íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ 
óñòàíîâè, ÿê³ íàäàþòü ïîñëóãè ç â³ä-
ñòðî÷åííÿì ïëàòåæó àáî íàäàþòü ìàé-
íî â êðåäèò. Âîíè, çà çãîäîþ ñóá’ºêòà 
êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿, íàäàþòü ³íôîðìàö³þ 
ïðî íüîãî â áþðî, à òàêîæ ìàþòü ïðà-
âî îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ, ùî ñòàíîâèòü 
êðåäèòíó ³ñòîð³þ, àëå òåæ çà çãîäîþ 
ñóá’ºêòà êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿.

Îäíàê ³ ñàì ñóá’ºêò êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ 
ìàº ïðàâî îçíàéîìèòèñÿ ç ³íôîðìàö³ºþ, 
ùî ì³ñòèòüñÿ ó éîãî êðåäèòí³é ³ñòîð³¿, ³ 
íàâ³òü âíåñòè çàïåðå÷åííÿ äî íå¿ øëÿ-
õîì íàäàííÿ êîìåíòàðþ äî öèõ äàíèõ, 
ÿê³ áþðî çîáîâ’ÿçàíå âêëþ÷èòè äî êðå-
äèòíî¿ ³ñòîð³¿. Ä³¿ áþðî àáî êîðèñòóâà÷à, 
ÿê³ ïîðóøóþòü ïðàâà ñóá’ºêòà êðåäèòíî¿ 
³ñòîð³¿, ìîæóòü áóòè îñêàðæåí³ â ñóäî-
âîìó ïîðÿäêó.

Îäíàê ³ç Çàêîíó íå äî ê³íöÿ çðî-
çóì³ëèé ìåõàí³çì âçàºìîä³¿ ì³æ ð³çíèìè 
áþðî, à òàêîæ ìåõàí³çì îáì³íó ³íôîð-
ìàö³ºþ ì³æ íèìè. Ïîñòàº çàïèòàííÿ: ÷è 
íå âèíèêíå ó ïîçè÷àëüíèê³â ïî ê³ëüêà 
êðåäèòíèõ ³ñòîð³é ð³çíî¿ ÿêîñò³ â ð³ç-
íèõ áþðî. Ìîæëèâî, íàä³éí³øå áóëî áè 
ñòâîðèòè ºäèíèé áàíê äàíèõ ùîäî êðå-
äèòíèõ ³ñòîð³é.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè íàñòóï-
í³ âèñíîâêè:

Áà÷èòüñÿ íåîáõ³äíèì ðîçä³ëèòè çì³ñò 
êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ íà äâ³ êàòåãîð³¿: ³íôîð-
ìàö³þ, íàÿâí³ñòü ÿêî¿ º îáîâ’ÿçêîâîþ 
äëÿ ôîðìóâàííÿ êðåäèòíî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(íàïðèêëàä, â³äîìîñò³, ùî ³äåíòèô³-
êóþòü îñîáó; â³äîìîñò³ ïðî ãðîøîâ³ 
çîáîâ’ÿçàííÿ îñîáè; â³äîìîñò³ ïðî îïå-
ðàö³¿ ç êðåäèòíîþ ³ñòîð³ºþ), òà ³íôîð-
ìàö³þ, íàÿâí³ñòü ÿêî¿ º ôàêóëüòàòèâíîþ 
(íàïðèêëàä, â³äîìîñò³ ç ïóáë³÷íèõ áàç 
äàíèõ).

×àñòèíîþ 6 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî îðãàí³çàö³þ ôîðìóâàííÿ òà îá³-
ãó êðåäèòíèõ ³ñòîð³é» ïåðåäáà÷åíî, ùî 
«íàäàííÿ êðåäèòíîãî çâ³òó ó÷àñíèêó 
íà óìîâàõ, âèçíà÷åíèõ öèì Çàêîíîì òà 

äîãîâîðîì, íå ââàæàºòüñÿ ïîðóøåííÿì 
áàíê³âñüêî¿ àáî êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³». 
Ñë³ä çàêð³ïèòè àíàëîã³÷íå ïîëîæåííÿ 
³ ùîäî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ó÷àñíèêîì 
áþðî äëÿ ôîðìóâàííÿ êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ 
(ñò. 10 ÇÓ «Ïðî îðãàí³çàö³þ ôîðìóâàí-
íÿ òà îá³ãó êðåäèòíèõ ³ñòîð³é»).

Ïîòðåáóþòü âäîñêîíàëåííÿ ïîëî-
æåííÿ ÇÓ «Ïðî îðãàí³çàö³þ ôîðìóâàí-
íÿ òà îá³ãó êðåäèòíèõ ³ñòîð³é» ñòîñîâíî 
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ùî ñêëàäàº êðåäèò-
í³ ³ñòîð³¿. Öüîìó, çîêðåìà, ñïðèÿòèìå 
âò³ëåííÿ òàêî¿ ïðîïîçèö³¿: âèçíà÷èòè 
ñóá’ºêòà ïðàâà âëàñíîñò³ ùîäî êðåäèò-
íèõ ³ñòîð³é àáî ³íôîðìàö³¿, ÿêà ¿õ óòâî-
ðþº. Î÷åâèäíèì º òå, ùî öèì ñóá’ºêòîì 
ìàº áóòè áþðî êðåäèòíèõ ³ñòîð³é, ùî 
íàäàñòü ìîæëèâ³ñòü îñòàííüîìó ïîâíîþ 
ì³ðîþ âèêîðèñòîâóâàòè ìåõàí³çìè ïðà-
âîâîãî çàõèñòó îá’ºêòó ïðàâà âëàñíîñò³ 
— ³íôîðìàö³¿, ùî óòâîðþº êðåäèòí³ ³ñ-
òîð³¿.

Ñòàòòåþ 13 ÇÓ «Ïðî îðãàí³çàö³þ 
ôîðìóâàííÿ òà îá³ãó êðåäèòíèõ ³ñòîð³é» 
ïåðåäáà÷åíî ïðàâî ñóá’ºêòà êðåäèòíî¿ 
³ñòîð³¿ çâåðíóòèñÿ äî áþðî ç ïèñüìîâîþ 
çàÿâîþ ïðî íåçãîäó ç ³íôîðìàö³ºþ, ùî 
ñêëàäàº éîãî êðåäèòíó ³ñòîð³þ. Çàêîíîì 
çàêð³ïëþºòüñÿ ïðîöåäóðà, çà ÿêîþ áþðî 
óòî÷íþº îñêàðæóâàíó ³íôîðìàö³þ â 
ó÷àñíèêà, ÿêèé ¿¿ ïîäàâ, ³ âíîñèòü çì³íè 
äî êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ ëèøå â ðàç³ ï³äòâåð-
äæåííÿ ó÷àñíèêîì â³äïîâ³äíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿. Ó ðàç³ íåï³äòâåðäæåííÿ ó÷àñíèêîì 
ñóá’ºêòó êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ íàäàºòüñÿ 
ïðàâî ïîäàòè ñâ³é êîìåíòàð äî îñêàð-
æóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî âêëþ÷àºòüñÿ äî 
êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿.

Ïðîòå, äóìàºòüñÿ, ùî äîö³ëüíèì ïåðå-
äáà÷èòè òàêîæ àëüòåðíàòèâíèé ïîðÿäîê 
çì³íè ³íôîðìàö³¿, ùî ñòàíîâèòü êðåäèò-
íó ³ñòîð³þ, à ñàìå ìîæëèâ³ñòü âíåñåí-
íÿ çì³í äî êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ íà ï³äñòàâ³ 
â³äïîâ³äíîãî ð³øåííÿ ñóäó. Öå îá´ðóí-
òîâóºòüñÿ òèì, ùî ïîäàííÿ êîìåíòàðþ 
äî ³íôîðìàö³¿, ÿêà âõîäèòü äî êðåäèòíî¿ 
³ñòîð³¿, íå çàäîâîëüíÿº ïîâíîþ ì³ðîþ ³í-
òåðåñè ñóá’ºêòà êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿, ÿêùî 
³íôîðìàö³ÿ ÿâíî ñóïåðå÷èòü ä³éñíîñò³. 
Êð³ì òîãî, ñë³ä âðàõóâàòè é òå, ùî íå 
âñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà óòâîðþº çì³ñò êðå-
äèòíî¿ ³ñòîð³¿, ôîðìóºòüñÿ çà ðàõóíîê 
ó÷àñíèê³â áþðî, ïåâíà ¿¿ ÷àñòèíà ìîæå 
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ôîðìóâàòèñü ç ïóáë³÷íèõ äæåðåë. Òîìó 
â ñóá’ºêòà ïîâèííà çàëèøèòèñü ìîæ-
ëèâ³ñòü äîâåäåííÿ ñâîº¿ ïðàâîòè òà 
âíåñåííÿ çì³í äî éîãî êðåäèòíî¿ ³ñòîð³¿ 
íåçàëåæíî â³ä áàæàííÿ ó÷àñíèêà àáî íà-
â³òü áþðî êðåäèòíèõ ³ñòîð³é. ² íàéá³ëüø 
åôåêòèâíèì âàð³àíòîì äëÿ öüîãî ìîæíà 
ââàæàòè ñóäîâèé ïîðÿäîê âíåñåííÿ çì³í 
äî êðåäèòíèõ ³ñòîð³é.

Ñë³ä ó ö³ëîìó âèçíàòè íàäì³ðíèìè 
îáìåæåííÿ òà âèìîãè, ùî ñòàâëÿòüñÿ 
Çàêîíîì ùîäî çàñíóâàííÿ áþðî êðå-
äèòíèõ ³ñòîð³¿, ðîçì³ðó éîãî ñòàòóòíîãî 
êàï³òàëó òîùî. Äóìàºòüñÿ, ùî îáìåæåí-
íÿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâî¿ ôîðìè áþðî 
ëèøå àêö³îíåðíèì òîâàðèñòâîì, àêö³é, 
ùî åì³òóþòüñÿ áþðî, ëèøå ïðîñòèìè 
àêö³ÿìè º íåäîö³ëüíèìè òà òàêèìè, ùî 
íå ìàþòü äîñòàòí³õ ï³äñòàâ. Êð³ì òîãî, 
íàäì³ðíèìè º âèìîãè ùîäî â³äñóòíîñò³ 
çàáîðãîâàíîñò³ ç³ ñïëàòè ïîäàòê³â çà-
ñíîâíèê³â áþðî (îñòàíí³ 3 ðîêè) òà 
ì³í³ìàëüíèé ðîçì³ð ñòàòóòíîãî êàï³òàëó 
áþðî (5 ìëí ãðí, ùî º åêâ³âàëåíòíèì 
áë. 800 òèñ. ºâðî). Óñå öå ìîæå ñòðèìó-
âàòè ñòâîðåííÿ áþðî êðåäèòíèõ ³ñòîð³é 
³ íå º îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ áþðî.

Íåîáõ³äíèì º ïåðåãëÿä çàêîíîäàâ÷èõ 
äîêóìåíò³â íà ïðåäìåò â³äñóòíîñò³ ïðî-
òèð³÷ òà â³äïîâ³äí³ñòü ïðàâàì ëþäèíè, 
çàêð³ïëåíèì â Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè òà 
³íøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíê³âñüêà òàºìíè-
öÿ, ïðàâîâ³äíîñèíè, áàíê³âñüêà ä³ÿëü-
í³ñòü, áþðî êðåäèòíèõ ³ñòîð³é.

Ãëîáàëüíèé õàðàêòåð ñó÷àñíî¿ áàí-
ê³âñüêî¿ ñèñòåìè âèìàãàº ðåòåëüíîãî 
ïåðåãëÿäó ³ñíóþ÷îãî çàêîíîäàâñòâà. 
Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî äàíå ïèòàííÿ 
ìàº òðè ïðîáëåìí³ çîíè: ç ïîçèö³¿ çà-
õèñòó ïðàâ ëþäèíè, ç óðàõóâàííÿì 
ðîë³ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè â äîáðîáóò³ 
êðà¿íè òà ì³öíîñò³ ¿¿ ïîçèö³¿ íà ì³æ-
íàðîäí³é àðåí³, â êîíòåêñò³ ïðàê-
òè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ çàêîíîäàâ÷èõ çàñàä. 
Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðàâîâ³ä-
íîñèí ç ïðèâîäó áàíê³âñüêî¿ òàºìíèö³ 
îáóìîâëåíà âêàçàíèìè ïðîáëåìíèìè 
çîíàìè òà ðîëëþ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³-
çàö³¿ çàêîíîäàâ÷èõ çàñàä, îñê³ëüêè 

ð³âåíü çàõèñòó áàíê³âñüêî¿ òàºìíè-
ö³ áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà çàõè-
ùåí³ñòü áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè òà ð³-
âåíü äîâ³ðè äî ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â 
â ö³ëîìó. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëå-
ìàì ïðàêòè÷íîãî â³ääçåðêàëåííÿ çà-
êîíîäàâñòâà ùîäî ïðàâîâ³äíîñèí, ùî 
ñêëàäàþòüñÿ ç ïðèâîäó áàíê³âñüêî¿ 
òàºìíèö³.

Ãëîáàëüíûé õàðàêòåð ñîâðåìåííîé 
áàíêîâñêîé ñèñòåìû òðåáóåò òùà-
òåëüíîãî ïåðåñìîòðà ñóùåñòâóþùåãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà. Óêàçàííûé âîïðîñ 
èìååò òðè ïðîáëåìíûå çîíû: ñ ïîçè-
öèè çàùèòû ïðàâà ÷åëîâåêà, ñ ó÷åòîì 
ðîëè áàíêîâñêîé ñèñòåìû â áëàãîïî-
ëó÷èè ñòðàíû è ñòàáèëüíîñòè åå ïî-
ëîæåíèÿ íà ìåæäóíàðîäíîé àðåíå, â 
êîíòåêñòå ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçà-
öèè çàêîíîäàòåëüíûõ àñïåêòîâ, ïî-
ñêîëüêó óðîâåíü çàùèòû áàíêîâñêîé 
òàéíû íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà 
çàùèùåííîñòü áàíêîâñêîé ñèñòåìû 
â öåëîì è óðîâåíü äîâåðèÿ ê ôèíàí-
ñîâûì èíñòèòóòàì. Ñòàòüÿ ïîñâÿ-
ùåíà ïðàêòè÷åñêèì ïðîáëåìà îòðà-
æåíèÿ çàêîíîäàòåëüñòâà êàñàòåëüíî 
ïðàâîîòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ 
îòíîñèòåëüíî áàíêîâñêîé òàéíû.

The global nature of modern banking 
system requires a thorough review of ex-
isting legislation. The said question has 
three problem areas: from the perspective 
of protecting human rights, taking into 
account the role of the banking system in 
the country’s prosperity and stability of 
its position in the international arena, in 
the context of practical implementation 
of legal aspects, as the level of protec-
tion of banking secrecy directly affects 
the security of the banking system as a 
whole and level of confidence in finan-
cial institutions. Paper is devoted to the 
practical problem of reflection laws re-
garding relationships that are emerging 
regarding banking secrecy.
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Îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü ñó÷àñíî¿ 
çåìåëüíî¿ ðåôîðìè º ñòâîðåííÿ åôåê-
òèâíîãî òà ïðîçîðîãî çåìåëüíîãî ðèíêó. 
²íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ïåðåòâîðåíü 
ó ö³é ñôåð³ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ôîð-
ìóâàíí³ çåìåëüíèõ â³äíîñèí ñüîãîäåí-
íÿ. Â³äñóòí³ñòü ð³çíîá³÷íî¿, äîñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿ íå ñïðèÿº ïðîçîðîñò³ ðîçäå-
ðæàâëåííÿ çåìåëü, ì³í³ì³çóº ìîæëèâ³ñòü 
âïëèâó ãðîìàäñüêîñò³ íà ïðîöåñ ïåðå-
ðîçïîä³ëó çåìåëüíèõ ðåñóðñ³â, çìåíøóº 
äîâ³ðó íàñåëåííÿ äî çåìåëüíî¿ ïîë³òèêè 
äåðæàâè.

Çíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî çåìåëüí³ ðå-
ñóðñè â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ñòð³ìêî çðîñòàº 
ÿê äëÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â òà îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, òàê ³ äëÿ 
âñ³õ ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á, ùî º 
ñóá’ºêòàìè çåìåëüíèõ ïðàâîâ³äíîñèí, â 
òîìó ÷èñë³ â³äíîñèí ùîäî îðãàí³çàö³¿ òà 

ïðîâåäåííÿ êîíêóðåíòíîãî â³ä÷óæåííÿ 
çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê. Àêòóàëüí³ñòü òåìè 
äîñë³äæåííÿ íå âèêëèêàº ñóìí³âó, îñ-
ê³ëüêè âàæëèâî åôåêòèâíî ³íôîðìóâàòè 
ÿêíàéøèðøå êîëî îñ³á ùîäî ìàéáóòí³õ 
çåìåëüíèõ òîðã³â, àäæå ðåçóëüòàò àóê-
ö³îíó çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä íà-
ÿâíîñò³ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ êîíêóðåíö³¿ 
³ ëèøå ïðàâäèâà, ñâîº÷àñíà ³íôîðìàö³ÿ 
çäàòíà çàáåçïå÷èòè ¿¿ ³ñíóâàííÿ.
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