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economic law. Business practice and 
business custom are differentiated, legal 
custom value characteristics are given 
and prospects of custom in business law 
are identified.
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Ñòàòòÿ 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè âñòà-
íîâëþº, ùî äåðæàâà ãàðàíòóº çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, çä³éñíþº êîíòðîëü çà 
ÿê³ñòþ ³ áåçïå÷í³ñòþ ïðîäóêö³¿ òà óñ³õ 
âèä³â ïîñëóã ³ ðîá³ò. Öÿ íîðìà Îñíîâ-
íîãî Çàêîíó áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ãîòåëüíèõ ïîñ-
ëóã.

Â Óêðà¿í³ çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â áóâ ïðåäìåòîì íàóêîâèõ äîñë³-

äæåíü Ë. Ì. ²âàíåíêî, Ñ. À. Êîñ³íîâà, 
Ã. À. Îñåòèíñüêî¿, Î. Ï. Ïèñüìåííî¿, 
Þ. Þ. Ðÿá÷åíêî [1–5]. Ïðîòå ïèòàííÿ 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ, 
ãîòåëüíèõ ïîñëóã çàëèøàþòüñÿ ïîçà óâà-
ãîþ öèõ òà ³íøèõ äîñë³äíèê³â. Îäíàê, ÿê 
ñâ³ä÷èòü ñóäîâà ïðàêòèêà, ñïîð³â ó ö³é 
ñôåð³ íàðàç³ çàáàãàòî. Ç îãëÿäó íà öå 
ñòàº àêòóàëüíèì âèâ÷åííÿ çàêîíîäàâñ-
òâà ç ïèòàíü çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
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ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà éîãî ïðàâîçàñòîñó-
âàííÿ, ùî ³ º ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³.

Àíàë³ç ñóäîâî¿ ïðàêòèêè ñâ³ä÷èòü, ùî 
íàéá³ëüøå ñïîð³â ó äîñë³äæóâàí³é ñôåð³ 
âèíèêàº ó çâ’ÿçêó ç íàäàííÿì òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, äî ñêëàäó ÿêèõ âõîäèòü íà-
äàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ñïîð³â 
ùîäî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü ãîòåë³â (³í-
øèõ çàñîá³â ðîçì³ùåííÿ) ç³ çáåðåæåí-
íÿ ãðîøåé, ³íøèõ ö³ííîñòåé, ïåðåäàíèõ 
ãîòåëþ (³íøîìó çàñîáó ðîçì³ùåííÿ) íà 
çáåð³ãàííÿ.

Îäðàçó çàóâàæèìî, ùî õî÷à Çàêîí 
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» 
[6] íå âèä³ëÿº îêðåìî òàêîãî âèäó ïðî-
äóêö³¿, ÿê «òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè», «ãîòåëü-
í³ ïîñëóãè», ³ íàäàâà÷³â òàêèõ ïîñëóã, 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [7] âåñü 
ïðîíèçàíèé âèìîãàìè ùîäî äîòðèìàííÿ 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â, à éîãî ñò. 20 áåçïîñå-
ðåäíüî âñòàíîâëþº, ùî ÿê³ñòü òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ìàº â³äïîâ³äàòè óìîâàì äî-
ãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, 
ïîðÿäîê ³ ñïîñîáè çàõèñòó ïîðóøåíèõ 
ïðàâ òóðèñò³â âèçíà÷àþòüñÿ Çàêîíîì 
Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

Â³äïîâ³äíî äî ÷. 1 ñò. 901 ÖÊ Óê-
ðà¿íè, ÿêà âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ äîãîâîðó 
ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, ñòîðîíàìè òàêîãî 
äîãîâîðó º âèêîíàâåöü ³ çàìîâíèê. Çà-
êîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» òà Ïðàâèëà 
êîðèñòóâàííÿ ãîòåëÿìè é àíàëîã³÷íèìè 
çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ òà íàäàííÿ ãî-
òåëüíèõ ïîñëóã, çàòâåðäæåí³ íàêàçîì 
Äåðæàâíî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ 
Óêðà¿íè â³ä 16.03.2004 ð. ¹ 19 (äàë³ — 
Ïðàâèëà) [8], ñòîðîíàìè äîãîâîðó íà 
íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íàçèâàþòü 
âèêîíàâöÿ ³ ñïîæèâà÷à. Âîäíî÷àñ ö³ 
Ïðàâèëà ñòîðîíîþ äîãîâîðó íàçèâàþòü 
çàìîâíèêà. Ïðè öüîìó ¿õ ïðàâîâèé ñòà-
òóñ äåùî ð³çíèòüñÿ.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî ï. 1.3 Ïðàâèë ñïî-
æèâà÷åì ââàæàºòüñÿ ô³çè÷íà îñîáà, ÿêà 
ïðèäáàâàº, çàìîâëÿº, âèêîðèñòîâóº àáî 
ìàº íàì³ð ïðèäáàòè ÷è çàìîâèòè òîâà-
ðè, ðîáîòè, ïîñëóãè äëÿ âëàñíèõ (ïîáó-
òîâèõ) ïîòðåá; à çàìîâíèêîì ââàæàºòü-
ñÿ ô³çè÷íà àáî þðèäè÷íà îñîáà, â òîìó 
÷èñë³ ñóá’ºêò òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêà óêëàäàº â³äïîâ³äíèé äîãîâ³ð íà íà-
äàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã â³ä ³ìåí³ òà íà 
êîðèñòü ñïîæèâà÷à òà çä³éñíþº îïëàòó 

çà öèì äîãîâîðîì (íàäàº ãàðàíò³¿ ùîäî 
îïëàòè çà öèì äîãîâîðîì).

Òàêà íåâèçíà÷åí³ñòü ñòîðîíè äîãîâî-
ðó íà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ äîñèòü 
÷àñòî ïðèçâîäèòü äî ñïîð³â ì³æ ãîòåëÿ-
ìè (³íøèìè çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ) òà 
áåçïîñåðåäí³ìè ñïîæèâà÷àìè öèõ ïîñ-
ëóã.

Äîñèòü ÷àñòî ñïîðè, ïîâ’ÿçàí³ ç íà-
äàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, äî ñêëàäó 
ÿêèõ âõîäèòü íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñ-
ëóã, çóìîâëåí³ íåâèêîíàííÿì àáî íå-
íàëåæíèì âèêîíàííÿì òóðîïåðàòîðîì 
÷è òóðàãåíòîì äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ, çîêðåìà ùîäî îïëàòè 
ïîñëóã, íàëåæíîãî ³íôîðìóâàííÿ ñïî-
æèâà÷³â ïðî óìîâè íàäàííÿ ïîñëóã, 
çàì³íè ãîòåëþ, íàäàííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñëóãè ç ãîòåëüíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ïîðÿäêó îïëàòè ãîòåëüíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Íà ïðàêòèö³ äîñèòü ñêëàäíî âèçíà÷è-
òè íàëåæíîãî â³äïîâ³äà÷à çà äîãîâ³ðíèìè 
çîáîâ’ÿçàííÿìè ó ñôåð³ íàäàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, ñêëàäíîñò³ âè-
íèêàþòü ïðè âèçíà÷åíí³ â³äïîâ³äà÷à — 
òóðîïåðàòîðà, òóðàãåíòà, ãîòåëþ ïðè 
âèçíà÷åíí³ âèäó äîãîâîðó, óêëàäåíîãî 
ì³æ ñïîæèâà÷åì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà 
òóðîïîïåðàòîðîì, òóðàãåíòîì, îñê³ëüêè 
îñòàíí³ â³äíîñèíè ì³æ ñîáîþ âðåãóëüî-
âóþòü çà äîïîìîãîþ àãåíòñüêîãî äîãîâî-
ðó, äîãîâîð³â äîðó÷åííÿ àáî êîì³ñ³¿, à 
òóðîïåðàòîð àáî òóðàãåíò ³ ãîòåëü (³í-
øèé çàñ³á ðîçì³ùåííÿ) — äîãîâîðîì íà 
ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ.

Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 5 Çàêîíó Óêðà¿-
íè «Ïðî òóðèçì» òóðèñòè÷í³ îïåðàòîðè 
(òóðîïåðàòîðè) — þðèäè÷í³ îñîáè, ñòâî-
ðåí³ çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, 
äëÿ ÿêèõ âèêëþ÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ º îðãàí³-
çàö³ÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ñòâîðåííÿ òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó, ðåàë³çàö³ÿ òà íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïîñåðåäíè-
öüêà ä³ÿëüí³ñòü ³ç íàäàííÿ õàðàêòåðíèõ 
òà ñóïóòí³õ ïîñëóã ³ ÿê³ â óñòàíîâëåíîìó 
ïîðÿäêó îòðèìàëè ë³öåíç³þ íà òóðîïå-
ðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Òóðèñòè÷í³ àãåíòè 
(òóðàãåíòè) — þðèäè÷í³ îñîáè, ñòâîðåí³ 
çã³äíî ³ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè, à òà-
êîæ ô³çè÷í³ îñîáè — ñóá’ºêòè ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çä³éñíþþòü 
ïîñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ 
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òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òóðîïåðàòîð³â 
òà òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³íøèõ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîñåðåä-
íèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ õàðàê-
òåðíèõ òà ñóïóòí³õ ïîñëóã.

Ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè, â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
ñòîð³í òà ³íø³ óìîâè äîãîâîðó ì³æ òóð-
îïåðàòîðîì ³ òóðàãåíòîì âèçíà÷àþòüñÿ 
â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíèõ ïîëîæåíü ïðî 
àãåíòñüêèé äîãîâ³ð, ÿêùî ³íøå íå ïå-
ðåäáà÷åíî äîãîâîðîì, óêëàäåíèì ì³æ 
íèìè, à òàêîæ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî 
òóðèçì». Ïðîòå ñïîæèâà÷ó, à ÷àñòî é 
ñóäó ñêëàäíî âèçíà÷èòè íàëåæíîãî â³ä-
ïîâ³äà÷à ó ïðàâàõ ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà çîáîâ’ÿçàííÿìè ³ç íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã.

Çã³äíî ç³ ñò. 297 ÃÊ Óêðà¿íè çà àãåíò-
ñüêèì äîãîâîðîì îäíà ñòîðîíà (êîìåð-
ö³éíèé àãåíò) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàòè 
ïîñëóãè äðóã³é ñòîðîí³ (ñóá’ºêòó, ÿêîãî 
ïðåäñòàâëÿº àãåíò) â óêëàäåíí³ óãîä ÷è 
ñïðèÿòè ¿õ óêëàäåííþ (íàäàííÿ ôàêòè÷-
íèõ ïîñëóã) â³ä ³ìåí³ öüîãî ñóá’ºêòà ³ çà 
éîãî ðàõóíîê.

Òàê, Âèùèì ñïåö³àë³çîâàíèì ñóäîì 
Óêðà¿íè ç ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ ³ êðèì³íàëü-
íèõ ñïðàâ 09.11.2011 ð. áóëî ðîçãëÿíóòî 
ñïðàâó ïðî â³äøêîäóâàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ 
òà ìîðàëüíî¿ øêîäè, ÿêîþ âñòàíîâëåíî, 
ùî 23 êâ³òíÿ 2010 ð. ì³æ: Îñîáîþ_6 òà 
ÒÎÂ «Êîðñàð Òðåâåë» áóëî óêëàäåíî 
äîãîâ³ð ¹ 157/05 íà òóðèñòè÷íå îá-
ñëóãîâóâàííÿ, çã³äíî ç ÿêèì â³äïîâ³äà÷ 
ïðèéíÿâ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ íàäàòè 
ïîçèâà÷ó êîìïëåêñ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, 
à ñàìå çàáåçïå÷èòè áðîíþâàííÿ àâ³àê-
âèòê³â çà ìàðøðóòîì Äîíåöüê—Äóáðîâ-
íèê—Äîíåöüê, ðîçì³ùåííÿ â ãîòåë³. Çà 
ï. 2.1.2, 2.1.3, 4.4. âêàçàíîãî äîãîâîðó 
ñàìå òóðàãåíò çîáîâ’ÿçàíèé çàáåçïå-
÷èòè áðîíþâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
â³äïîâ³äíî äî ðîçä³ëó 1 öüîãî äîãîâîðó, 
çàáåçïå÷èòè òóðèñòà íåîáõ³äíèìè äîêó-
ìåíòàìè: ïóò³âêîþ, ñòðàõîâèì ïîë³ñîì, 
àâ³àêâèòêàìè íà àâ³àðåéñè. Ó âèïàäêó 
íåâèêîíàííÿ ç âèíè òóðàãåíòà (òóðîïå-
ðàòîðà) ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü, ïåðåäáà÷åíèõ 
äîãîâîðîì, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òóðàãåíòà 
(òóðîïåðàòîðà) ïåðåä òóðèñòîì çà öèì 
äîãîâîðîì îáìåæóºòüñÿ ðîçì³ðîì ïîä-
â³éíî¿ ïëàòè çà âàðò³ñòü òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó (òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã).

Â³äìîâëÿþ÷è ó çàäîâîëåíí³ ïîçîâó 
Îñîáè_6, Âîðîøèëîâñüêèé ðàéîííèé 
ñóä ì. Äîíåöüêà âèõîäèâ ³ç òîãî, ùî 
ÒÎÂ «Êîðñàð Òðåâåë» º íåíàëåæíèì 
â³äïîâ³äà÷åì ó ñïðàâ³, îñê³ëüêè ä³ÿëî 
ÿê òóðàãåíò íà ðåàë³çàö³þ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó, óêëàäåíî-
ãî ì³æ: ÒÎÂ «Êîðñàð-Òðåâåë» òà ÒÎÂ 
«Êàð³ÿ Òóð Þêðåéí» ÿê òóðîïåðàòîðîì 
òà â³ä ³ìåí³ ÒÎÂ «Êàð³ÿ Òóð Þêðåéí», 
îòæå â³í º ïðåäñòàâíèêîì öüîãî òóð-
îïåðàòîðà. Îáñòàâèí, ÿê³ á ñâ³ä÷èëè 
ïðî íàÿâí³ñòü âèííèõ ä³é ÒÎÂ «Êîðñàð-
Òðåâåë» ó çàïîä³ÿíí³ çáèòê³â Îñîá³_6, 
ñóäîì íå âñòàíîâëåíî, à ïîçîâ äî ÒÎÂ 
«Êàð³ÿ Òóð Þêðåéí» íå çàÿâëåíî.

Ð³øåííÿì àïåëÿö³éíîãî ñóäó Äîíåöü-
êî¿ îáëàñò³ â³ä 9 áåðåçíÿ 2011 ð. ð³øåííÿ 
ñóäó ïåðøî¿ ³íñòàíö³¿ ñêàñîâàíî, ïîçîâí³ 
âèìîãè Îñîáè_6 çàäîâîëåíî ÷àñòêîâî. 
Ñâîº ð³øåííÿ ñóä îá´ðóíòóâàâ ïîëîæåí-
íÿìè ñò. ñò. 611, 629 ÖÊ, ñò. ñò. 15, 20, 
25 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», ï. 5 
ñò. 10 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â», à òàêîæ âðàõîâàíî òîé 
ôàêò, ùî í³ Çàêîíîì, í³ Äîãîâîðîì íå 
ðîçìåæîâàíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü òóðîïåðà-
òîðà òà òóðàãåíòà.

Óõâàëîþ Âèùîãî ñïåö³àë³çîâàíî-
ãî ñóäó Óêðà¿íè ç ðîçãëÿäó öèâ³ëüíèõ 
³ êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ â³ä 9 ëèñòîïàäà 
2011 ð. ð³øåííÿ àïåëÿö³éíîãî ñóäó Äî-
íåöüêî¿ îáëàñò³ â³ä 9 áåðåçíÿ 2011 ð. 
ñêàñîâàíî, ñïðàâó íàïðàâëåíî íà íîâèé 
ðîçãëÿä äî àïåëÿö³éíîãî ñóäó. Â³äïîâ³ä-
íî äî âèñíîâêó ÂÑÑÓ, çàäîâîëüíÿþ-
÷è ïîçîâ, àïåëÿö³éíèé ñóä ôàêòè÷í³ 
îáñòàâèíè ñïðàâè íå âñòàíîâèâ òà íå 
ç’ÿñóâàâ, ÷è áóëî çàìîâëåííÿ òóðàãåíòà 
íà òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, íà ÿêèé ñàìå, 
òà ÷è íå íàäàâàâ òóðàãåíò ÷àñòèíó òóð-
ïðîäóêòó ñàìîñò³éíî, òà ó çâ’ÿçêó ç öèì 
íå âñòàíîâèâ, çà íàäàííÿ ÿêîãî òóðïðî-
äóêòó â³äïîâ³äàº òóðîïåðàòîð, à çà ÿêó 
òóðàãåíò [9].

ßê áà÷èìî, ñóä ïðàâèëüíî âèð³øèâ 
äàíó ñïðàâó, îñê³ëüêè çã³äíî ç³ ñò. 32 
Çàêîíó «Ïðî òóðèçì» çà íåíàëåæíå âè-
êîíàííÿ ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü òóðîïåðàòîð, 
òóðàãåíò, ³íø³ ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ íåñóòü ìàéíîâó òà ³íøó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü, âèçíà÷åíó â äîãîâîð³ â³ä-
ïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.
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Çàóâàæèìî, ùî Çàêîíîì Óêðà¿íè 
â³ä 9 ëþòîãî 2012 ð. ¹ 4385-V² «Ïðî 
âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
òóðèçì» ùîäî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñ-
ëóã» [10] ñò. 20 Çàêîíó «Ïðî òóðèçì» 
âèêëàäåíî â íîâ³é ðåäàêö³¿, ÿêîþ âñòà-
íîâëåíî, ùî çà äîãîâîðîì íà òóðèñòè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ îäíà ñòîðîíà (òóðîïå-
ðàòîð, ÿêèé óêëàäàº äîãîâ³ð áåçïîñåðåä-
íüî àáî ÷åðåç òóðàãåíòà) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ 
íàäàòè çà çàìîâëåííÿì ³íøî¿ ñòîðîíè 
(òóðèñòà) êîìïëåêñ òóðèñòè÷íèõ ïîñ-
ëóã (òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò), à òóðèñò 
çîáîâ’ÿçóºòüñÿ îïëàòèòè éîãî. Â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæ-
íå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó íà òóðèñ-
òè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ïåðåä òóðèñòîì 
íåñå òóðîïåðàòîð. Òàêèì ÷èíîì, çà íå-
âèêîíàííÿ òà çà íåíàëåæíå âèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàííÿ çà äîãîâîðîì íà òóðèñòè÷-
íå îáñëóãîâóâàííÿ, óêëàäåíèì òóðàãåí-
òîì ÿê â³ä ³ìåí³ òóðîïåðàòîðà, òàê ³ â³ä 
ñâîãî ³ìåí³, íåñå òóðîïåðàòîð.

Äîñèòü ÷àñòî ñïîæèâà÷³ ãîòåëüíèõ 
ïîñëóã ðîáëÿòü âèñíîâîê ïðî ÿê³ñòü íà-
äàíèõ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ âèêëþ÷íî 
îö³íî÷íèõ ïîíÿòü, ïîð³âíþþ÷è íàäàíå 
ç òèì, ùî â³í áàæàâ îòðèìàòè. Ó ë³òå-
ðàòóð³ íàâ³òü çóñòð³÷àºòüñÿ äóìêà, ùî 
î÷³êóâàíà ïîñëóãà óÿâëÿº ç ñåáå î÷³êó-
âàíó ÿê³ñòü ³ ìîæå ñï³ââ³äíîñèòèñÿ ç áà-
æàííÿìè òà ³íäèâ³äóàëüíèìè íîðìàìè 
ñïîæèâà÷³â, ç îá’ºêòèâíèìè óÿâëåííÿ-
ìè ïðî î÷³êóâàíèé àáî ³íøèé ñòàíäàðò 
ïîð³âíÿííÿ. Îö³íêà ïîñëóãè çàëåæèòü 
â³ä äîñâ³äó êîðèñòóâàííÿ ïîä³áíèìè 
ïîñëóãàìè, çíàíü ïðî ïîñëóãè, îñîáèñ-
òèõ áàæàíü ñïîæèâà÷à òîùî [11, 279].

Ç òàêîþ äóìêîþ ïîãîäèñü íå ìîæíà, 
õî÷à òàêó îö³íêó ÿêîñò³ ïîñëóã áåðóòü 
äî óâàãè íàâ³òü ñóäè. Àëå òðåáà çâàæà-
òè íà òå, ùî ãîòåëüí³ ïîñëóãè íàäàþòü-
ñÿ ñïîæèâà÷ó íà ïðîôåñ³éíèõ çàñàäàõ 
ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Ñóá’ºêòè íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã ïî-
âèíí³ ìàòè â³äïîâ³äíó ìàòåð³àëüíó áàçó. 
Íåçàëåæíî â³ä ôîðìè âëàñíîñò³ ãîòåë³ 
(³íø³ çàñîáè ðîçì³ùåííÿ) ìàþòü â³äïîâ³-
äàòè ïåâí³é êàòåãîð³¿, êëàñó, äåðæàâíî-
ìó ñòàíäàðòó, íàäàâàòè ïîñëóãè â ïîðÿä-
êó, âèçíà÷åíîìó çàêîíîäàâñòâîì. Òàêèì 
÷èíîì, êðèòåð³ºì äëÿ õàðàêòåðèñòèêè 
ÿêîñò³ ãîòåëüíî¿ ïîñëóãè ìàþòü âèñòó-

ïàòè íå îö³íî÷í³ ïîíÿòòÿ, à îá’ºêòèâí³, 
âñòàíîâëåí³ çàêîíîäàâñòâîì âèìîãè äî 
íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã.

Òàê, Àïåëÿö³éíèì ñóäîì Õìåëüíè-
öüêî¿ îáëàñò³ áóëî çàäîâîëåíî àïåëÿ-
ö³éíó ñêàðãó ÎÑÎÁÈ_1, ÎÑÎÁÈ_3 íà 
ð³øåííÿ Íåò³øèíñüêîãî ì³ñüêîãî ñóäó 
â³ä 01.11.2011ð. çà ïîçîâîì ÎÑÎÁÈ_1, 
ÎÑÎÁÈ_3 äî ÂÀÒ «Àòîìïðîôîçäîðîâíè-
öÿ» ì. Êè¿â (òðåò³ îñîáè — ÎÑÎÁÀ_4, 
Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ó ñïðàâàõ çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè 
Êðèì) ïðî â³äøêîäóâàííÿ ìàòåð³àëüíî¿ 
òà ìîðàëüíî¿ øêîäè.

Ïîçèâà÷³ îñêàðæóâàëè íåíàäàí³ çà 
óìîâàìè ïóò³âêè â ñàíàòîð³é «Ãîðíèé» 
(ì. ßëòà) ïîñëóãè, ùî ìàëî âèðàç, çîê-
ðåìà, â òîìó, ùî âíàñë³äîê íåñïðàâ-
íîñò³ çàìêà â äâåðÿõ íà ëîäæ³þ ç ¿õíüî-
ãî íîìåðà â îñòàííþ í³÷ ïåðåáóâàííÿ 
â ñàíàòîð³¿ íåâ³äîìèìè áóëî âèêðàäåíî 
íàëåæíå ¿ì ìàéíî íà çàãàëüíó ñóìó 
15 500 ãðí.

Ñêàñîâóþ÷è ð³øåííÿ Íåò³øèíñüêîãî 
ì³ñüêîãî ñóäó Àïåëÿö³éíèé ñóä Õìåëü-
íèöüêî¿ îáëàñò³ çâàæèâ íà òå, ùî ñóäîì 
ïåðøî¿ ³íñòàíö³¿ íå áóëî çàñòîñîâàíî 
çàêîí, ÿêèé ï³äëÿãàâ çàñòîñóâàííþ, à 
ñàìå: ïîëîæåííÿ ï. 4.11 Íàêàçó Äåðæàâ-
íî¿ òóðèñòè÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè 
â³ä 16.03.2004 ðîêó ¹ 19 «Ïðî çàòâåð-
äæåííÿ Ïðàâèë êîðèñòóâàííÿ ãîòåëÿìè 
é àíàëîã³÷íèìè çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ 
òà íàäàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã», çã³äíî ç 
ÿêèìè ãîòåëü â³äïîâ³äàº çà ñõîðîíí³ñòü 
ðå÷åé, âíåñåíèõ äî ãîòåëþ ñïîæèâà÷åì, 
ÿêèé ïðîæèâàº ó íüîìó [12].

Âîäíî÷àñ Àïåëÿö³éíèì ñóäîì íå áóëî 
çàñòîñîâàíî ³íø³ íîðìè çàêîíîäàâñòâà, 
ùî âèçíà÷àº âèìîãè äî ÿêîñò³ ãîòåëüíèõ 
ïîñëóã, çîêðåìà ùîäî çáåð³ãàííÿ ðå÷åé 
ó ãîòåë³. Çáåð³ãàííÿ ðå÷åé ó ãîòåë³ âðå-
ãóëüîâóºòüñÿ ñò. 975 ÖÊ Óêðà¿íè, ïðà-
âèëà ÿêî¿ çàñòîñîâóþòüñÿ é äî çáåð³ãàí-
íÿ ðå÷åé ô³çè÷íèõ îñ³á ó ñàíàòîð³ÿõ òà 
³íøèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ó ïðèì³ùåííÿõ ÿêèõ 
îñîáà òèì÷àñîâî ïðîæèâàº.

Ï³äñóìîâóþ÷è, çàóâàæèìî, ùî ïðîãà-
ëèíè â ñóäîâ³é ïðàêòèö³ íå â îñòàííþ 
÷åðãó â³äáóâàþòüñÿ íå ò³ëüêè ÷åðåç çíà÷-
íèé çàêîíîäàâ÷èé ìàñèâ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â ó ñôåð³ íàäàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ òà ãîòåëüíèõ ïîñëóã òà íåçíàííÿ 
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âèìîã çàêîíîäàâñòâà ç áîêó ñóää³â, à é 
÷åðåç íåäîñòàòí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî âðå-
ãóëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà-
çâàíèõ ïîñëóã. Íà íàøó äóìêó, ÷èíí³ 
Ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ ãîòåëÿìè é àíà-
ëîã³÷íèìè çàñîáàìè ðîçì³ùåííÿ òà íà-
äàííÿ ãîòåëüíèõ ïîñëóã íå â³äïîâ³äàþòü 
âèìîãàì ïðàêòèêè, îñê³ëüêè íå âðàõî-
âóþòü ïîëîæåííÿ öèâ³ëüíîãî òà ãîñïî-
äàðñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ùîäî íàäàííÿ 
ïîñëóã, à òàêîæ çàêîíîäàâñòâà ïðî çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Êð³ì ðîçãëÿíóòèõ ïèòàíü ïîòðåáó-
þòü äîäàòêîâîãî âèâ÷åííÿ ïèòàííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ãîòåë³â (³íøèõ çàñîá³â 
ðîçì³ùåííÿ) çà âòðàòó ãðîøåé, ³íøèõ 
ö³ííîñòåé, ïåðåäàíèõ ãîòåëþ (³íøîìó 
çàñîáó ðîçì³ùåííÿ) íà çáåð³ãàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãîòåëü, àíàëîã³÷í³ 
çàñîáè ðîçì³ùåííÿ, ãîòåëüí³ ïîñëóãè, 
äîãîâ³ð íà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, çà-
õèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Ó ñòàòò³ âèñâ³òëþþòüñÿ ïðî-
áëåìí³ ïèòàííÿ çàêîíîäàâ÷îãî ðåãó-
ëþâàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ãî-
òåëüíèõ ïîñëóã. Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó 
çàêîíîäàâñòâà òà ñóäîâî¿ ïðàêòèêè 
ñôîðìóëüîâàíî ïðîïîçèö³¿ ç óäîñêîíà-
ëåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.

Â ñòàòüå îñâåùàþòñÿ ïðîáëåìíûå 
âîïðîñû çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé 
ãîñòèíè÷íûõ óñëóã. Íà îñíîâàíèè 
àíàëèçà çàêîíîäàòåëüñòâà è ñóäåáíîé 
ïðàêòèêè ñôîðìóëèðîâàíû ïðåäëîæå-
íèÿ ïî óñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåéñòâó-
þùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

The article covers the problematic 
questions in legislative regulation of 
protection of consumers’ rights of hotel 
service. Based on the analysis of legis-
lation and court practice the proposals 
on improvement the current legislation 
are formulated.
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Ëþäèíà, ¿¿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü ³ 
ã³äí³ñòü, íåäîòîðêàíí³ñòü ³ áåçïåêà âè-
çíàþòüñÿ â Óêðà¿í³ íàéâèùîþ ñîö³àëü-
íîþ ö³íí³ñòþ (÷. 1 ñò. 3 Êîíñòèòóö³¿ 
Óêðà¿íè). ×àñòèíà 1 ñò. 55 Îñíîâíîãî 
Çàêîíó äåðæàâè ãàðàíòóº êîæíîìó çà-
õèñò ïðàâ ³ ñâîáîä ó ñóäîâîìó ïîðÿäêó. 
Ñóä íå ìîæå â³äìîâèòè ó ïðàâîñóää³, 
ÿêùî ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè, ³íîçåìåöü, 
îñîáà áåç ãðîìàäÿíñòâà ââàæàþòü, ùî 
¿õ ïðàâà ³ ñâîáîäè ïîðóøåí³ àáî ïîðóøó-
þòüñÿ, ñòâîðåíî àáî ñòâîðþþòüñÿ ïåðå-
øêîäè äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ àáî ìàþòü ì³ñöå 
³íø³ óùåìëåííÿ ïðàâ òà ñâîáîä. Â³äìî-
âà ñóäó ó ïðèéíÿòò³ ïîçîâíèõ òà ³íøèõ 
çàÿâ, ñêàðã, îôîðìëåíèõ â³äïîâ³äíî äî 
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, º ïîðóøåííÿì 
ïðàâà íà ñóäîâèé çàõèñò, ÿêå çã³äíî 
ç³ ñò. 64 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè íå ìîæå 
áóòè îáìåæåíî [1].

Ïîëîæåííÿ Îñíîâíîãî Çàêîíó äå-
ðæàâè, ùî ãàðàíòóþòü ñóäîâèé çàõèñò 
ïðàâ, ñâîáîä ³ îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì 
³íòåðåñ³â, êîðåñïîíäóþòü ì³æíàðîäíî-
ïðàâîâèì àêòàì, çîêðåìà ñò. 8 Çàãàëü-
íî¿ äåêëàðàö³¿ ç ïðàâ ëþäèíè, ÷. 3 ñò. 2, 
÷. 1 ñò. 14 Ì³æíàðîäíîãî ïàêòó ïðî 
ãðîìàäÿíñüê³ ³ ïîë³òè÷í³ ïðàâà, ñò. 6 
Êîíâåíö³¿ ïðî çàõèñò ïðàâ ëþäèíè ³ îñ-
íîâîïîëîæíèõ ñâîáîä, ùî çàñâ³ä÷óº ïðî 
ãàðìîí³çàö³þ òà àäàïòàö³þ íàö³îíàëüíî-

ãî çàêîíîäàâñòâà äî çàêîíîäàâñòâà ºâðî-
ïåéñüêîãî ñï³âòîâàðèñòâà.

Çàáåçïå÷åííÿ àïåëÿö³éíîãî îñêàð-
æåííÿ ð³øåííÿ ñóäó, â³äïîâ³äíî äî ï. 8 
÷. 3 ñò. 129 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, º îä-
í³ºþ ³ç îñíîâíèõ çàñàä ñóäî÷èíñòâà. 
Ïðàâî íà îñêàðæåííÿ ñóäîâîãî ð³øåí-
íÿ ãàðàíòîâàíî ñò. 14 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî ñóäîóñòð³é ³ ñòàòóñ ñóää³â», çã³äíî 
ç ÿêîþ ó÷àñíèêè ñóäîâîãî ïðîöåñó òà 
³íø³ îñîáè ó âèïàäêàõ ³ ïîðÿäêó, âñòà-
íîâëåíèõ ïðîöåñóàëüíèì çàêîíîì, ìà-
þòü ïðàâî íà àïåëÿö³éíå òà êàñàö³éíå 
îñêàðæåííÿ ñóäîâîãî ð³øåííÿ, à òàêîæ 
íà ïåðåãëÿä ñïðàâè Âåðõîâíèì Ñóäîì 
Óêðà¿íè. Àïåëÿö³éíà ïåðåâ³ðêà ð³øåíü 
³ óõâàë º ãàðàíò³ºþ çä³éñíåííÿ ïðàâà 
íà ñóäîâèé çàõèñò. Ïåðåãëÿä ð³øåíü ³ 
óõâàë â àïåëÿö³éíîìó ïîðÿäêó º òàêîæ 
çàñîáîì âèïðàâëåííÿ âèùåñòîÿùèì ñó-
äîì, ÿêèé ïåðåâ³ðÿº çàêîíí³ñòü ³ îá´ðóí-
òîâàí³ñòü ð³øåíü òà óõâàë ñóäó ïåðøî¿ 
³íñòàíö³¿, äîïóùåíèõ ïîìèëîê ³ ôîðìó-
âàííÿ ñóäîâî¿ ïðàêòèêè. Ó ë³òåðàòóð³ òà 
ñóäîâ³é ïðàêòèö³ àïåëÿö³þ ââàæàþòü îä-
íèì ³ç âèä³â ïåðåãëÿäó ñóäîâèõ ð³øåíü ³ 
óõâàë [2, 336].

Êîíñòèòóö³éíèé Ñóä Óêðà¿íè ó 
ñâîºìó ð³øåíí³ â³ä 27.01.2010 ðîêó 
¹ 3-ðï/2010 [3] âèçíàâ ïðàâî íà àïå-
ëÿö³éíå îñêàðæåííÿ ñóäîâèõ ð³øåíü 
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