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Íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ äîñâ³äó ñâ³-
òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè òà ¿¿ ïðîÿâó â 
åêîíîì³ö³ Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè âèêëèêàº 
ïîòðåáó ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, ùî âèìàãàº â³ä îðãàí³â âëàäè 
ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ òà çðîñòàííÿ 
äîáðîáóòó ãðîìàäÿí. Ïîáóäîâà íàä³éíî¿ 
ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 
ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ç ìåòîþ çà-
ïðîâàäæåííÿ ä³ºâèõ ìåõàí³çì³â çàõèñòó 
â³ä íàñë³äê³â êðèçè çàáåçïå÷èòü íàëåæ-
íó ÿê³ñòü íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
çàïîá³ãàòèìå çàñòîñóâàííþ äèñêðèì³íà-
ö³éíî¿ ùîäî ñïîæèâà÷³â ïðàêòèêè ðîáî-
òè ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ó òîìó ÷èñë³ ï³ä 
÷àñ óêëàäàííÿ òà âèêîíàííÿ äîãîâîð³â, 
ñïðèÿòèìå íåäîïóùåííþ íàäàííÿ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã þðèäè÷íèìè òà ô³çè÷íèìè 
îñîáàìè, ùî íå ìàþòü íà öå ïðàâà.

Äîñë³äæóþ÷è ðèíêè ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ íà òàêèõ 
ðèíêàõ, íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî òóò 
âàæëèâå ì³ñöå çàéìàþòü â³äíîñèíè ì³æ 
ñóá’ºêòàìè íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã [1] ç âëàñòèâèì äëÿ íèõ ð³çíîïëàíî-
âèì õàðàêòåðîì, àäæå îäíà ¿õ ÷àñòèíà 
º ïðåäìåòîì ô³íàíñîâî-ïðàâîâîãî ðåãó-
ëþâàííÿ, ³íøà — ïðåäìåòîì öèâ³ëüíî-
ïðàâîâîãî òà ãîñïîäàðñüêî-ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ. Ðîçãëÿäàþ÷è â³äíîñèíè 
íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó ÷àñòèí³ 
¿õ îõîïëåííÿ ñôåðîþ ô³íàíñîâî-ïðàâî-
âîãî ðåãóëþâàííÿ, ñë³ä çâåðíóòè óâàãó 
íà âïëèâ íîðì ô³íàíñîâîãî ïðàâà, ùî 
çíà÷íîþ ì³ðîþ ïîâ’ÿçàíî ç³ çä³éñíåí-
íÿì ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Ðîçâèòîê íàóêè ô³íàíñîâîãî ïðàâà 
òà ôîðìóâàííÿ íîâèõ êàòåãîð³é ³ ïî-
íÿòü ÷åðåç êàòåãîð³þ ïóáë³÷íîñò³ [2] 

ñòâîðèëè íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ çàïðîâàä-
æåííÿ áàãàòüîõ êàòåãîð³é, ñåðåä ÿêèõ ³ 
òàêà êàòåãîð³ÿ, ÿê «ïóáë³÷íà ô³íàíñîâà 
ä³ÿëüí³ñòü», ùî îá’ºäíóº ó ñîá³ êàòåãîð³¿ 
«ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè» òà «ô³-
íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñà-
ìîâðÿäóâàííÿ».

Îñîáëèâ³ñòü ô³íàíñîâèõ ïðàâîâ³ä-
íîñèí ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî âîíè, 
ïî-ïåðøå, âèíèêàþòü ç³ ñïåöèô³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå ç ïóáë³÷íî¿ ô³íàí-
ñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç ìîá³ë³çà-
ö³ºþ, ðîçïîä³ëîì, ïåðåðîçïîä³ëîì ³ âè-
êîðèñòàííÿì ïóáë³÷íèõ ôîíä³â êîøò³â; 
ïî-äðóãå, ¿ì âëàñòèâà þðèäè÷íà íåð³â-
í³ñòü ñòîð³í (îäí³ºþ ñòîðîíîþ âèñòó-
ïàº äåðæàâà â îñîá³ îðãàí³â çàêîíîäàâ-
÷î¿ àáî âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, àáî îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ô³íàíñî-
âî-êðåäèòíèõ îðãàí³â, ÿê³ íàä³ëÿþòüñÿ 
âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè â³äíîñíî 
äðóãîãî ó÷àñíèêà â³äíîñèí); ïî-òðåòº, 
â³äñóòí³ñòü äèñïîçèòèâíîñò³ ó âèáîð³ 
âàð³àíò³â çä³éñíåííÿ ïðàâ òà âèêîíàííÿ 
îáîâ’ÿçê³â; ïî-÷åòâåðòå, ¿õ âèíèêíåííÿ, 
çì³íà òà ïðèïèíåííÿ íå â³äáóâàþòüñÿ çà 
âîëåâèÿâëåííÿì ñòîð³í, à ïîâ’ÿçàí³ ³ç 
ô³íàíñîâî-ïðàâîâèìè àêòàìè; ïî-ï’ÿòå, 
çàáåçïå÷åííÿ êîíòðîëþ çà çä³éñíåííÿì 
ãðîøîâèõ îïåðàö³é.

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ô³íàíñîâà ä³ÿëü-
í³ñòü ïðîâîäèòüñÿ ³ íà íàö³îíàëüíèõ, ³ 
íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã, ïðîòå ñòîñîâíî çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³íñòèòóö³é-
íà ³íôðàñòðóêòóðà âèÿâëÿºòüñÿ ñüîãîäí³ 
íåäîñêîíàëîþ.

Çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíî, ùî äåðæàâ-
íå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã çä³éñíþºòüñÿ: Íàö³îíàëüíèì áàíêîì 
Óêðà¿íè ùîäî ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã; 
Íàö³îíàëüíîþ êîì³ñ³ºþ ç ö³ííèõ ïàïåð³â 
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òà ôîíäîâîãî ðèíêó ùîäî ðèíê³â ö³ííèõ 
ïàïåð³â òà ïîõ³äíèõ ö³ííèõ ïàïåð³â (äå-
ðèâàòèâ³â); Íàö³îíàëüíîþ êîì³ñ³ºþ, ÿêà 
çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ùîäî ³íøèõ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Íåîáõ³äíî 
ï³äêðåñëèòè é òå, ùî íàö³îíàëüíèé ï³ä-
õ³ä ùîäî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â³äïîâ³äàº ïðèéíÿòèì 
ì³æíàðîäíèì òà ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàð-
òàì ó äàí³é ñôåð³.

Â³äïîâ³äíî äî Ïîëîæåííÿ ïðî çà-
ñòîñóâàííÿ Íàö³îíàëüíîþ êîì³ñ³ºþ, 
ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó 
ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, çàõîä³â 
âïëèâó çà ïîðóøåííÿ çàêîíîäàâñòâà 
ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, ïðèéíÿòîãî Ðîç-
ïîðÿäæåííÿì Íàö³îíàëüíî¿ êîì³ñ³¿, ùî 
çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â³ä 20 ëèñ-
òîïàäà 2012 ð. [3], à òàêîæ äî çàêîí³â 
Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äå-
ðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã» [4], «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» [5], «Ïðî 
êðåäèòí³ ñï³ëêè» [6], «Ïðî íåäåðæàâíå 
ïåíñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ» [7], ³íøèõ çà-
êîí³â òà Ïîëîæåííÿ ïðî Íàö³îíàëüíó 
êîì³ñ³þ, ùî çä³éñíþº äåðæàâíå ðåãóëþ-
âàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
çàòâåðäæåíîãî Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óê-
ðà¿íè â³ä 23 ëèñòîïàäà 2011 ð. ¹ 1070 
[8], ç ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ ïîðÿäêó òà 
óìîâ çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â âïëèâó çà 
ïîðóøåííÿ çàêîí³â òà ³íøèõ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ðåãóëþþòü ä³ÿëü-
í³ñòü ç íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, òà 
çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Íàöêîìô³íïîñëóã 
íàä³ëåíà ïðàâîì çàñòîñîâóâàòè îêðåì³ 
çàõîäè âïëèâó. Òàê, Íàö³îíàëüíà êî-
ì³ñ³ÿ ìàº ïðàâî:

1) çîáîâ’ÿçàòè ïîðóøíèêà âæèòè çà-
õîä³â äëÿ óñóíåííÿ ïîðóøåííÿ;

2) âèìàãàòè ñêëèêàííÿ ïîçà÷åðãîâèõ 
çáîð³â ó÷àñíèê³â ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè;

3) íàêëàäàòè øòðàôè â ðîçì³ðàõ, ïå-
ðåäáà÷åíèõ ñò. 41 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãóëþ-
âàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã»;

4) òèì÷àñîâî çóïèíÿòè (îáìåæóâàòè) 
àáî àíóëþâàòè (â³äêëèêàòè) ë³öåíç³þ íà 
ïðàâî çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã;

5) â³äñòîðîíþâàòè êåð³âíèöòâî â³ä 
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ óñòàíîâîþ òà 
ïðèçíà÷àòè òèì÷àñîâó àäì³í³ñòðàö³þ;

6) çàòâåðäæóâàòè ïëàí â³äíîâëåííÿ 
ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ ô³íàíñîâî¿ óñòà-
íîâè;

7) âèêëþ÷àòè â³äïîâ³äíî äî çàêîíî-
äàâñòâà ó÷àñíèê³â ðèíê³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã (êð³ì ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã) ç Äåðæàâíîãî ðåºñòðó ô³íàíñî-
âèõ óñòàíîâ àáî ðåºñòðó îñ³á, ÿê³ íå º ô³-
íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, àëå ìàþòü ïðàâî 
íàäàâàòè îêðåì³ ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè; 

8) óñòàíîâëþâàòè äëÿ íåáàíê³âñüêèõ 
ô³íàíñîâèõ ãðóï ï³äâèùåí³ åêîíîì³÷í³ 
íîðìàòèâè, ë³ì³òè òà îáìåæåííÿ ùîäî 
çä³éñíåííÿ îêðåìèõ âèä³â îïåðàö³é;

9) âèíîñèòè ð³øåííÿ ïðî çàáî-
ðîíó íåäåðæàâíèì ïåíñ³éíèì ôîí-
äàì — ñóá’ºêòàì äðóãîãî ð³âíÿ 
ñèñòåìè ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ 
óêëàäàòè íîâ³ ïåíñ³éí³ êîíòðàêòè ç 
ó÷àñíèêàìè íàêîïè÷óâàëüíî¿ ñèñòå-
ìè çàãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî äåðæàâíîãî 
ïåíñ³éíîãî ñòðàõóâàííÿ ó ðàç³ ïîðó-
øåííÿ âèìîã, óñòàíîâëåíèõ äëÿ òàêèõ 
íåäåðæàâíèõ ïåíñ³éíèõ ôîíä³â çàêîíîì 
òà ë³öåíç³éíèìè óìîâàìè.

Áåçïåðå÷íî, äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñïðÿìî-
âàíå íà äîñÿãíåííÿ ñèñòåìíî¿ ñòàá³ëü-
íîñò³ øëÿõîì çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà 
äîòðèìàííÿì ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè 
âñòàíîâëåíèõ íîðì òà ïðàâèë, ó òîìó 
÷èñë³ ùîäî ðåºñòðàö³¿ òà ë³öåíçóâàí-
íÿ, íàÿâíîñò³ íåîáõ³äíèõ ô³íàíñîâèõ 
ðåñóðñ³â (êàï³òàëó, ë³êâ³äíîñò³ òîùî), 
êâàë³ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó, îáìåæåííÿ 
ðèçèê³â ï³ä ÷àñ ïðîâàäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³, 
ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ òîùî.

Îäíàê, íà æàëü, ñïåö³àëüíî óòâî-
ðåíèé äëÿ öüîãî îðãàí, ÿêèì º Äåðæ-
ñïîæèâ³íñïåêö³ÿ, ùî âèçíà÷åíà çàêîíî-
äàâñòâîì ÿê ïîâíîâàæåíèé öåíòðàëüíèé 
îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ó ñôåð³ äåðæàâ-
íîãî êîíòðîëþ çà äîäåðæàííÿì çàêî-
íîäàâñòâà ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
íàä³ëåíèé â³äïîâ³äíèìè ïîâíîâàæåí-
íÿìè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â óñ³õ âèä³â ïðîäóêö³¿ òà ïîñ-
ëóã, ó òîìó ÷èñë³ ô³íàíñîâèõ, íå ìàº íà-
ëåæíèõ äëÿ ¿õ çä³éñíåííÿ ô³íàíñîâèõ, 
³íñòèòóö³éíèõ òà îïåðàö³éíèõ ðåñóðñ³â, 



 47

 ÐÅÔÎÐÌÈ Â ÓÊÐÀ¯Í²

à òàêîæ ï³äãîòîâëåíèõ íà íàëåæíîìó 
ð³âí³ ïðàö³âíèê³â. 

Íåãàòèâíèì ôàêòîðîì òàêîæ º òå, 
ùî çàçíà÷åíà ³íñïåêö³ÿ óïîâíîâàæåíà 
ïðèéìàòè ð³øåííÿ ùîäî â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ò³ëüêè â ÷àñ-
òèí³ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ïåðåä-
áà÷åíèõ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [9], òîáòî ëèøå ùîäî 
ñïîæèâ÷îãî êðåäèòóâàííÿ.

Ñóòòºâèì íåäîë³êîì º é òå, ùî íàÿâ-
í³ ìåõàí³çìè ùîäî âðåãóëþâàííÿ êîíô-
ë³êò³â, ÿê³ âèíèêàþòü ì³æ ñïîæèâà÷àìè 
òà íàäàâà÷àìè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, º íåå-
ôåêòèâíèìè, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, âèìàãàº 
ðîçðîáêè ñó÷àñíèõ ìåõàí³çì³â ¿õ âèð³-
øåííÿ.

Ñüîãîäí³ ÷èííå çàêîíîäàâñòâî ðîçãëÿ-
äàº ô³íàíñîâó ïîñëóãó ÿê îïåðàö³¿ ç ô³-
íàíñîâèìè àêòèâàìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ 
â ³íòåðåñàõ òðåò³õ îñ³á çà âëàñíèé ðàõó-
íîê ÷è çà ðàõóíîê öèõ îñ³á. Ó âèïàäêàõ, 
ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, ô³íàíñîâ³ 
ïîñëóãè íàäàþòü çà ðàõóíîê êîøò³â, çà-
ëó÷åíèõ â³ä ³íøèõ îñ³á, ç ìåòîþ îòðè-
ìàííÿ ïðèáóòêó àáî çáåðåæåííÿ ðåàëü-
íî¿ âàðòîñò³ ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãó-
ëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã», 
ïðèéíÿòîãî 12 ëèïíÿ 2001 ð. [4], äî ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã íàëåæàòü: 1) âèïóñê 
ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â, ïëàò³æíèõ êàð-
òîê, äîðîæí³õ ÷åê³â òà/àáî ¿õ îáñëóãîâó-
âàííÿ, êë³ðèíã, ³íø³ ôîðìè çàáåçïå÷åí-
íÿ ðîçðàõóíê³â; 2) äîâ³ð÷å óïðàâë³ííÿ 
ô³íàíñîâèìè àêòèâàìè; 3) ä³ÿëüí³ñòü 
ç îáì³íó âàëþò; 4) çàëó÷åííÿ ô³íàíñî-
âèõ àêòèâ³â ³ç çîáîâ’ÿçàííÿì ùîäî íà-
ñòóïíîãî ¿õ ïîâåðíåííÿ; 5) ô³íàíñîâèé 
ë³çèíã; 6) íàäàííÿ êîøò³â ó ïîçèêó, 
ó òîìó ÷èñë³ ³ íà óìîâàõ ô³íàíñîâîãî 
êðåäèòó; 7) íàäàííÿ ãàðàíò³é òà ïîðó÷è-
òåëüñòâ; 8) ïåðåêàç êîøò³â; 9) ïîñëóãè 
ó ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ òà ó ñèñòåì³ íàêî-
ïè÷óâàëüíîãî ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 
10) ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó ö³í-
íèõ ïàïåð³â, ùî ï³äëÿãàº ë³öåíçóâàííþ; 
11) ôàêòîðèíã; 12) àäì³í³ñòðóâàííÿ ô³-
íàíñîâèõ àêòèâ³â äëÿ ïðèäáàííÿ òîâàð³â 
ó ãðóïàõ. Äî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çàêîíî-
äàâñòâî çàðàõîâóº é ³íø³ îïåðàö³¿, ÿê³ 
â³äïîâ³äàþòü âèçíà÷åíèì êðèòåð³ÿì.

Ó÷àñíèêàìè ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã çàêîíîäàâñòâî âèçíà÷àº îñ³á, ÿê³ 
â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ìàþòü ïðàâî íàäà-
âàòè ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè íà òåðèòîð³¿ Óê-
ðà¿íè; îñîáè, ÿê³ ïðîâàäÿòü ä³ÿëüí³ñòü ç 
íàäàííÿ ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã íà ðèí-
êàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; îá’ºäíàííÿ ô³-
íàíñîâèõ óñòàíîâ, âêëþ÷åí³ äî ðåºñòðó 
ñàìîðåãóë³âíèõ îðãàí³çàö³é, ùî âåäåòü-
ñÿ îðãàíàìè, ÿê³ çä³éñíþþòü äåðæàâíå 
ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; 
ñïîæèâà÷³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Çàêîíàìè 
ç ïèòàíü ðåãóëþâàííÿ îêðåìèõ ðèíê³â 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ìîæóòü âèçíà÷àòè-
ñÿ ³íø³ ó÷àñíèêè ðèíê³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã. 

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ô³íàíñîâ³ ïîñëó-
ãè òà äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã», ïðèéíÿòèé ó 2001 ð., 
äîâãî íå äàâàâ â³äïîâ³ä³: ùî ïîòð³áíî ðî-
çóì³òè ï³ä ïîñåðåäíèöüêîþ ïîñëóãîþ íà 
ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íåçâàæàþ÷è 
íà òå, ùî ÷èííå çàêîíîäàâñòâî äîñèòü 
÷àñòî îïåðóâàëî ïîíÿòòÿì «ïîñåðåäíè-
öüê³ ïîñëóãè». ² ëèøå ò³ëüêè ó 2011 ð. 
ó âèùåíàçâàíèé Çàêîí áóëî âíåñåíî 
çì³íè, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ï³ä ïîñåðåä-
íèöüêèìè ïîñëóãàìè íà ðèíêàõ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã ñë³ä ðîçóì³òè ä³ÿëüí³ñòü 
þðèäè÷íèõ îñ³á ÷è ô³çè÷íèõ îñ³á — ï³ä-
ïðèºìö³â, ùî âêëþ÷àº êîíñóëüòóâàííÿ, 
åêñïåðòíî-³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, ðîáîòó 
ç ï³äãîòîâêè, óêëàäåííÿ òà âèêîíàííÿ 
(ñóïðîâîäæåííÿ) äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ³íø³ ïîñëóãè, âèçíà-
÷åí³ çàêîíàìè ç ïèòàíü ðåãóëþâàííÿ îê-
ðåìèõ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [10].

Ñüîãîäí³ íà ïîðÿäêó äåííîìó àêòó-
àëüíèì ïîñòàº ïèòàííÿ ùîäî ô³íàíñî-
âî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ, ÿêå íàáóëî 
îñîáëèâîãî ðîçâèòêó â îñòàíí³ ðîêè. 
Ñàìå ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü äàº ñïî-
æèâà÷åâ³ çìîãó êîðèñòóâàòèñü ïëîäàìè 
ô³íàíñîâèõ ð³øåíü, à íàëåæíèé çàõèñò 
ïðàâ òàêèõ ñïîæèâà÷³â ãàðàíòóº äîâ³ðó 
äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ. Íà íåîáõ³äíîñò³ 
ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã íàãîëîøóºòüñÿ ³ â ðîçïîðÿäæåíí³ 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 31 æîâò-
íÿ 2012 ð. [11].

ßê â³äîìî, ñüîãîäí³ 25 äåðæàâ ïðè-
ä³ëÿþòü îñîáëèâó óâàãó öèì ïèòàííÿì. 



ÞÐÈÄÈ×ÍÈÉ Â²ÑÍÈÊ, 2013/4  

48  

²ç 28 êðà¿í, â ÿêèõ áóëè ïðîâåäåí³ äî-
ñë³äæåííÿ, Óêðà¿íà ïåðåáóâàº íà 21-ìó 
ì³ñö³ çà ð³âíåì ðîçâèòêó ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³. Îäíàê ñó÷àñíå æèòòÿ âèìàãàº 
â³ä êîæíîãî âì³ííÿ îð³ºíòóâàòèñÿ ó ô³-
íàíñîâîìó ïðîñòîð³ ç áåçë³÷÷þ ïðîïîçè-
ö³é. ² ñàìå àçè ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ 
äîïîìîæóòü ãðîìàäÿíàì Óêðà¿íè ïðè-
éìàòè çâàæåí³ ð³øåííÿ ùîäî âëàñíèõ 
âèòðàò ³ çàîùàäæåíü.

Ïðèéíÿòà Ñòðàòåã³ÿ ðåôîðìóâàííÿ 
ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 
ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà 2012–
2017 ðîêè [11] âèçíà÷àº ç óðàõóâàííÿì 
îñíîâíèõ çàâäàíü Ïðîãðàìè åêîíîì³÷-
íèõ ðåôîðì íà 2010–2014 ðîêè «Çàìîæ-
íå ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà 
åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà» êîí-
öåïòóàëüí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â, 
ùî çä³éñíþþòü äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ 
ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè, ñïåö³àë³çîâàíèõ óñòàíîâ, 
ùî âèêîíóþòü ôóíêö³¿ íà ðèíêàõ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é, 
îá’ºäíàíü ó÷àñíèê³â ðèíê³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã òà ³íøèõ çà³íòåðåñîâàíèõ îñ³á 
ùîäî ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã ç ìåòîþ íåäîïóùåííÿ ïîðóøåí-
íÿ ¿õ çàêîííèõ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, à òà-
êîæ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ íàñåëåííÿ.

Çà âèñíîâêîì Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷-
íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó, ïî-
ñèëåííÿ óâàãè äî çàõèñòó ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ó âñüîìó ñâ³ò³ 
ïîÿñíþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ñó÷àñíèõ 
ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, ÿê³ ïå-
ðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ³ñòîòíîãî ïåðå-
êëàäåííÿ ðèçèê³â, ùî âèíèêàþòü, ñàìå 
íà ñïîæèâà÷³â. Íåçäàòí³ñòü ñïîæèâà÷³â 
íàëåæíèì ÷èíîì çðîçóì³òè òà îö³íèòè 
ðèçèêè íà ôîí³ íåäîñòàòíüîãî ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ òà àãðåñèâíèõ ìåòîä³â ïðî-
ñóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê³ äî òîãî 
æ ìîæóòü ñóïðîâîäæóâàòèñÿ çëîâæèâàí-
íÿìè, øàõðàéñòâîì òà ³íøèìè íåïðàâî-
ì³ðíèìè ä³ÿìè ç áîêó íàäàâà÷³â ïîñëóã, 
ñòâîðþþòü çàãðîçó äëÿ åêîíîì³÷íî¿ áåç-
ïåêè íàñåëåííÿ òà ï³äðèâàþòü éîãî äîâ³-
ðó äî ô³íàíñîâèõ ðèíê³â, ùî ìàº íåãàòèâ-
íèé âïëèâ íà ð³âåíü äîáðîáóòó ãðîìàäÿí 
òà ñòðèìóº åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê.

Âîäíî÷àñ îñâ³÷åíîãî òà ô³íàíñîâî 
ãðàìîòíîãî ñïîæèâà÷à íàáàãàòî ñêëàä-
í³øå ïðèìóñèòè äî íåîáäóìàíèõ ä³é, 
ùî îïîñåðåäêîâàíî ñïðèÿº ô³íàíñîâ³é 
òà ìàêðîåêîíîì³÷í³é ñòàá³ëüíîñò³. Ïðè 
öüîìó íàëåæíèé çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ïîâèíåí ñïðèÿòè 
óñâ³äîìëåííþ òàêèìè ñïîæèâà÷àìè âñ³õ 
óìîâ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ð³øåí-
íÿ ïðî îòðèìàííÿ ÿêèõ âîíè ïðèéìàþòü, 
à òàêîæ çíèæåííþ ðèçèê³â ä³ÿëüíîñò³ 
ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ïîâåä³íêà ÿêèõ 
íà ðèíêó º âèâàæåíîþ òà åêîíîì³÷íî 
îá´ðóíòîâàíîþ.

Óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè çàõèñòó 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã ïîçèòèâíî âïëèíå íà çàãàëüíó 
åêîíîì³÷íó ñèòóàö³þ ó äåðæàâ³, îñê³ëü-
êè â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè äî ô³íàíñîâèõ 
óñòàíîâ ñïðèÿòèìå çàëó÷åííþ äî ô³-
íàíñîâîãî ñåêòîðà çàîùàäæåíü íàñå-
ëåííÿ, à íàëåæíå âèêîðèñòàííÿ éîãî 
ìîæëèâîñòåé äëÿ çàäîâîëåííÿ ñîö³àëü-
íèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí (íàñàìïåðåä øëÿ-
õîì çàñòîñóâàííÿ ìåõàí³çì³â ñòðàõîâî¿ 
ìåäèöèíè òà íåäåðæàâíîãî ïåíñ³éíîãî 
çàáåçïå÷åííÿ) — çìåíøåííþ íàâàíòà-
æåííÿ íà äåðæàâí³ ô³íàíñè, ùî äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü ñïðÿìîâóâàòè âèâ³ëüíåí³ ðå-
ñóðñè íà âèêîíàííÿ çàâäàíü åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó. 

Ñó÷àñíèé ñòàí â³äíîñèí ì³æ ð³çíè-
ìè êàòåãîð³ÿìè ó÷àñíèê³â ðèíê³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ íå çàáåçïå÷óº 
ïîâíîö³ííîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òàêèõ 
ðèíê³â, íå ìîæå çàáåçïå÷èòè ¿õ ñòàëî-
ãî ðîçâèòêó. Íå â ïîâí³é ì³ð³ äîòðèìó-
þòüñÿ çàãàëüí³ ïðèíöèïè çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã Îðãàí³-
çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà 
ðîçâèòêó. Òàê, ñèñòåìà çàêîíîäàâ÷îãî 
çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíê³â 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ ñòâîðåíà 
áåç óðàõóâàííÿ ïîòðåáè çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Áàçîâå 
çàêîíîäàâñòâî ùîäî çàõèñòó ïðàâ ñïî-
æèâà÷³â íà íàëåæíîìó ð³âí³ íå âðàõîâóº 
îñîáëèâîñò³ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
à íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè îðãàí³â, ùî 
çä³éñíþþòü äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðèí-
ê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ì³ñòÿòü ëèøå îê-
ðåì³ åëåìåíòè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â, 
³ ¿õ çàñòîñóâàííÿ º íååôåêòèâíèì.
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Áàëàíñ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â ô³íàíñî-
âèõ óñòàíîâ ³ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã ïîñò³éíî ïîðóøóºòüñÿ âíàñë³-
äîê çàêîíîäàâ÷èõ ³í³ö³àòèâ, ÿê³ ïîñèëþ-
þòü ïîçèö³¿ îäí³º¿ ñòîðîíè çà ðàõóíîê 
³íøî¿, ïðàêòèêè ðåàë³çàö³¿ ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, ùî ôîðìóºòüñÿ áåç óðàõóâàííÿ 
íåîáõ³äíîñò³ ïîâàæàòè ³íøèõ ó÷àñíèê³â 
ðèíê³â, äîòðèìàííÿ ¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â. 
Çàçíà÷åíå ïðèçâîäèòü äî óïåðåäæåíîãî 
ñòàâëåííÿ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, íåáàæàííÿ 
íàñåëåííÿ êîðèñòóâàòèñÿ ô³íàíñîâèìè 
ïîñëóãàìè áåç êðàéíüî¿ ïîòðåáè òà ï³ä-
ðèâàº äîâ³ðó äî ô³íàíñîâîãî ñåêòîðà äå-
ðæàâè â ö³ëîìó.

Ïðàêòèêà ïðèéíÿòòÿ ñóäîâèõ ð³øåíü 
ó ñôåð³ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã º 
íåïîñë³äîâíîþ, îñê³ëüêè ³ñíóþòü ôàêòè 
âèíåñåííÿ ñóäàìè ä³àìåòðàëüíî ïðîòè-
ëåæíèõ ð³øåíü çà àíàëîã³÷íèìè ïîçîâà-
ìè. Ïðèíöèï «ºäèíîãî êîíòàêòíîãî öåí-
òðó» íå çàñòîñîâóºòüñÿ, ùî ïðèçâîäèòü 
äî òîãî, ùî ñïîæèâà÷³ ÷àñòî íå ìàþòü 
çìîãè åôåêòèâíî â³äñòîþâàòè âëàñí³ 
ïðàâà ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ íåîáõ³äíî¿ 
³íôîðìàö³¿.

Íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â Óê-
ðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íèçüêèé ð³âåíü 
³íôîðìàö³éíî¿ ïðîçîðîñò³. Íàäàâà÷³ ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã íå íàäàþòü ïîâíî¿, 
äîñòîâ³ðíî¿, äîñòóïíî¿ òà ïîð³âíÿëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿ ïðî âàðò³ñòü ³ óìîâè íàäàííÿ 
òàêèõ ïîñëóã, ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ðèçèêè 
òà ïåðåâàãè, òîä³ ÿê ñïîæèâà÷³ ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã íàìàãàþòüñÿ ìàí³ïóëþâàòè 
³íôîðìàö³ºþ ïðî âëàñíèé ô³íàíñîâî-
ìàéíîâèé ñòàí òà çîáîâ’ÿçàííÿ ô³íàí-
ñîâîãî õàðàêòåðó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
òàêèõ ïîñëóã àáî óíèêíåííÿ ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç íèìè ìàéíîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Êð³ì òîãî, ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ â 
Óêðà¿í³ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä-
÷àòü ïðî íèçüêèé ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ òà îá³çíàíîñò³ ãðîìàäÿí, ÿê³ 
çìóøåí³ ñàìîñò³éíî çäîáóâàòè çíàííÿ 
ùîäî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ òà ïîñëóã, ùî 
íèìè íàäàþòüñÿ. ²íîä³ ô³íàíñîâ³ óñòà-
íîâè âèêîðèñòîâóþòü çàãàëüíèé íèçü-
êèé ð³âåíü îá³çíàíîñò³ íàñåëåííÿ ùîäî 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ ïåðåêëàäåííÿ 
á³ëüøîñò³ âñ³õ ðèçèê³â íàäàííÿ òàêèõ 
ïîñëóã íà ¿õ ñïîæèâà÷³â, ùî ïðèçâîäèòü 

äî íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî 
ô³íàíñîâèõ ðèíê³â òà ¿õ ïðîôåñ³éíèõ 
ó÷àñíèê³â, íåäîâ³ðè äî ô³íàíñîâèõ óñòà-
íîâ, íåáàæàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ÿê 
³íñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ 
çàîùàäæåíü òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîáðî-
áóòó.

Ñåðåä íåãàòèâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ïî-
ðóøóþòü ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, º òàê³: 1) íåäîñòàò-
íüîþ ì³ðîþ íàñåëåííÿ âîëîä³º áàçî-
âèìè îñíîâàìè ô³íàíñîâèõ çíàíü ïðî 
ñâî¿ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ÿê ñïîæèâà-
÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; 2) êîíòðîëü çà 
îá’ºêòèâí³ñòþ ³ äîñòîâ³ðí³ñòþ ³íôîðìà-
ö³¿ ùîäî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íåäîñòàòí³é; 
3) íå çàâæäè ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè óñòàíîâ 
º ÿê³ñíèìè, ùî ôîðìóº ó ñïîæèâà÷³â 
íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî íàäàâà÷³â òà-
êèõ ïîñëóã; 4) ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ 
ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, 
ùî ïîâ’ÿçàíà ç ³íòåðåñàìè ô³çè÷íèõ 
îñ³á; 5) íå â ïîâí³é ì³ð³ âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ ïîòåíö³àë áþðî êðåäèòíèõ ³ñòîð³é, 
ÿê³ çà óìîâè íàëåæíîãî íîðìàòèâíî-
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ìîæóòü ñòàòè 
íåçàëåæíèìè ïîñòà÷àëüíèêàìè ³íôîð-
ìàö³¿ íå ëèøå ïðî ñóìë³íí³ñòü âèêîíàí-
íÿ ô³çè÷íèìè îñîáàìè çîáîâ’ÿçàíü ô³-
íàíñîâîãî õàðàêòåðó, à ³ ïðî ô³íàíñîâèé 
ñòàí òà êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü ô³çè÷íèõ 
îñ³á, òîáòî âèêîíóâàòè ôóíêö³¿, ïîä³áí³ 
äî ôóíêö³é ðåéòèíãîâèõ àãåíòñòâ äëÿ 
þðèäè÷íèõ îñ³á; 6) ïîòðåáóþòü óäîñêî-
íàëåííÿ ïèòàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâèõ 
ïîñåðåäíèê³â ÿê íåîáõ³äíîãî åëåìåíòà 
³íôðàñòðóêòóðè ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñ-
ëóã; 7) êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêàõ ô³íàíñî-
âèõ ïîñëóã º íåäîñòàòíüîþ âíàñë³äîê 
â³äñóòíîñò³ ãàðàíòóâàííÿ ñïðàâåäëèâîãî 
ñòàâëåííÿ äî ñïîæèâà÷à, ùî ïðèçâîäèòü 
äî ìàí³ïóëþâàííÿ íà òàêèõ ðèíêàõ.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó íàÿâíî¿ ñèñòåìè 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã ñâ³ä÷àòü ïðî ¿¿ íåâ³ä-
ïîâ³äí³ñòü çàãàëüíèì ïðèíöèïàì çàõèñ-
òó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã 
Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèö-
òâà òà ðîçâèòêó, ùî îáóìîâëåíî ðÿäîì 
ïðîáëåì, îñíîâíèìè ç ÿêèõ º:

â³äñóòí³ñòü ó íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³é 
áàç³ ç ïèòàíü ðåãóëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã ïîëîæåíü ùîäî çàáåçïå-
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÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã;

íåäîñêîíàë³ñòü ñèñòåìè äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ òà íàãëÿäó çà ô³íàíñîâèì 
ñåêòîðîì;

íèçüêèé ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîçî-
ðîñò³, ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà îá³çíà-
íîñò³ íàñåëåííÿ;

â³äñóòí³ñòü ä³ºâèõ ìåõàí³çì³â çàõèñ-
òó â³ä ðèçèê³â òà íåäîñêîíàëà ñèñòåìà 
âèð³øåííÿ ñïîð³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç îòðè-
ìàííÿì ô³íàíñîâèõ ïîñëóã;

â³äñóòí³ñòü íàëåæíîãî âèáîðó ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã.

Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî íàÿâíà ñèñòå-
ìà çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íå ìàº ñèñòåìíîãî 
õàðàêòåðó òà ìîæå íåãàòèâíî âïëèíó-
òè íà ïîäàëüøèé ðîçâèòîê íàö³îíàëü-
íî¿ åêîíîì³êè, íåîáõ³äíî ´ðóíòîâíî òà 
êîìïëåêñíî ¿¿ ðåôîðìóâàòè. Öå ³ º ãîëî-
âíèì çàâäàííÿì Ñòðàòåã³¿ ðåôîðìóâàí-
íÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà 
ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Äëÿ öüîãî ç 
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íåîá-
õ³äíî íà íàëåæíîìó ð³âí³ çàáåçïå÷èòè 
â³äïîâ³äíå íîðìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþ-
âàííÿ çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã; óäîñêîíàëèòè ³íñòèòóö³é-
íó ³íôðàñòðóêòóðó ùîäî çàõèñòó ïðàâ 
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; ï³äâè-
ùèòè ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿ ïðîçîðîñò³, 
ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà îá³çíàíîñò³ 
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, âèêî-
íàííÿ âèìîã ùîäî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ 
íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã; ðîçðîáè-
òè åôåêòèâíèé òà äîñòóïíèé ìåõàí³çì 
âðåãóëþâàííÿ ñïîð³â ì³æ íàäàâà÷àìè òà 
ñïîæèâà÷àìè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, 
ó÷àñíèêè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ðèíêè ô³-
íàíñîâèõ ïîñëóã, çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà-
÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Àâòîð õàðàêòåðèçóº ñèñòåìó çà-
õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ 
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Âèõîäÿ÷è ç ¿¿ íå-
â³äïîâ³äíîñò³ çàãàëüíèì ïðèíöèïàì 
çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ 
ïîñëóã, ïðîïîíóº øëÿõè ðåôîðìóâàí-

íÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â 
íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Àâòîð õàðàêòåðèçèðóåò ñèñòåìó 
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà ðûí-
êàõ ôèíàíñîâûõ óñëóã. Èñõîäÿ èç åå 
íåñîîòâåòñòâèÿ îáùèì ïðèíöèïàì 
çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé ôèíàí-
ñîâûõ óñëóã, ïðåäëàãàåò ïóòè ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çàùèòû ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé íà ðûíêàõ ôèíàíñîâûõ 
óñëóã.

An author characterizes the system 
of protection of consumers on the mar-
kets of financial services. Coming from 
her disparity to general principles of 
protection of consumers of financial ser-
vices, offers to the way of reformation 
of the system of protection of consumers 
on the markets of financial services.
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