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Ó äåÿêèõ âèïàäêàõ, íàâ³òü ïðè íå-
âèêîíàíí³ àáî íåíàëåæíîìó âèêîíàíí³ 
çîáîâ’ÿçàíü âèêîíàâöåì òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã, äîãîâ³ðíà öèâ³ëüíî-ïðàâîâà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) 
ïåðåä òóðèñòîì âñå-òàêè ìîæå íå íà-
ñòàòè. Ïðîòå ÷èíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
àêòè íå äàþòü êîíêðåòíîãî ïåðåë³êó 
òàêèõ âèïàäê³â. Âðàõîâóþ÷è öå òà ãî-
âîðÿ÷è ïðî òàêîãî ðîäó îáñòàâèíè â 
êîíñòðóêö³ÿõ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, äîö³ëüíî çàçíà-
÷àòè, ùî òóðîïåðàòîðè (òóðàãåíòè) â 
äîãîâîðàõ ïåðåäáà÷àþòü îáñòàâèíè, 
ÿê³ íå çàâæäè ï³äïàäàþòü ï³ä âèïàäêè 
íåïåðåáîðíî¿ ñèëè, òðàêòóþ÷è ³íêîëè 
öå ïîíÿòòÿ â³ëüíî, íà âëàñíèé ðîçñóä. 
Ââàæàºìî, ùî ó òàêèõ âèïàäêàõ íàÿâíå 
ãðóáå ïîðóøåííÿ ïðàâ ñïîæèâà÷à ³ íå-
äîáðîñîâ³ñíå êîðèñòóâàííÿ âèêîíàâöåì 
ïîñëóã ñâî¿ìè ïðàâàìè.

Çàãàëüíîòåîðåòè÷íèì äîñë³äæåí-
íÿì íåïåðåáîðíî¿ ñèëè çàéìàëèñÿ òàê³ 
öèâ³ë³ñòè, ÿê Ì. Ì. Àãàðêîâ, Á. Ñ. Àí-
òèìîíîâ, Î. Î. Éîôôå, Þ. X. Êàëìè-
êîâ, Î. Î. Êðàñàâ÷èêîâ, Ã. Ê. Ìàòâååâ, 
ª. Î. Ïàâëîâñüêèé, Ï. Ã. Ñåìåíîâ òà 
³íø³. Îäíàê â þðèäè÷í³é ë³òåðàòóð³ â³ä-
ñóòí³é îäíîçíà÷íèé ï³äõ³ä äî ïîíÿòòÿ 
íåïåðåáîðíî¿ ñèëè, ÷èì çóìîâëåíî íå-
äîñòàòíº äîñë³äæåííÿ öüîãî ïèòàííÿ, 
ÿêå çàëèøàºòüñÿ â ðîçð³ç³ çàõèñòó ïðàâ 
òóðèñò³â, ùî ôðàãìåíòàðíî ðîçãëÿäà-
ëîñü ðîñ³éñüêèìè íàóêîâöÿìè â àñïåê-
ò³ ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çîêðåìà ª. Â. Àõòÿ- 
ìîâîþ, Þ. Â. Í³êîíîðîâîþ, ². Â. Îò÷å-

ñêèì, Ò. Å. Ïîãóä³íîþ, À. ª. Òîëñòîâîþ, 
Þ. À. ×åíåíîâèì. Òîìó ç’ÿñóâàííÿ ï³ä-
ñòàâ çâ³ëüíåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ âè-
êîíàâöÿ çà ïîðóøåííÿ äîãîâîðó ïðî íà-
äàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çàëèøàºòüñÿ 
â³äêðèòèì ³ ïîòðåáóº íàóêîâîãî îñìèñ-
ëåííÿ, ùî º ìåòîþ ñòàòò³. 

Ó Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè (äàë³ –  
ÖÊ Óêðà¿íè) (ñò. 617) ïåðåäáà÷åíî, 
ùî îñîáà, ÿêà ïîðóøèëà çîáîâ’ÿçàííÿ, 
çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêùî 
âîíà äîâåäå, ùî öå ïîðóøåííÿ ñòàëî-
ñÿ âíàñë³äîê âèïàäêó àáî íåïåðåáîðíî¿ 
ñèëè [1]. Ñâî¿ì ïîõîäæåííÿì ö³ ïîíÿòòÿ 
çàâäÿ÷óþòü ïðàâó ñòàðîäàâíüîãî Ðèìó. 
Ùå ðèìëÿíè ðîçð³çíÿëè ïðîñòèé âèïà-
äîê (casus), ùî îçíà÷àâ íåâèíóâàò³ñòü, 
³ íàäçâè÷àéíèé âèïàäîê – íåïåðåáîð-
íó ñèëó (vis major), ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó 
âèãëÿä³ ïîâåí³, çåìëåòðóñó é ³íøèõ íå-
â³äâîðîòíèõ ñòèõ³éíèõ ÿâèù [2, ñ. 134]. 

Âèïàäîê – öå îáñòàâèíà, ùî ñâ³ä-
÷èòü ïðî â³äñóòí³ñòü âèíè êîãî-íåáóäü 
ç ó÷àñíèê³â çîáîâ’ÿçàííÿ, à íå âçàãàë³ 
ïðî â³äñóòí³ñòü ÷èº¿ñü âèíè [3, ñ. 361; 
4, ñ. 15; 5, ñ. 198]. Âèïàäîê (êàçóñ), 
íåð³äêî îòîòîæíþþòü ç íåïåðåáîðíîþ 
ñèëîþ, ùî íå º â³ðíèì, òàê ÿê íà â³ä-
ì³íó â³ä íåïåðåáîðíî¿ ñèëè, â³í îá’ºê-
òèâíî â³äâîðîòíèé ³ íå ìîæå áóòè 
ïîïåðåäæåíèé ò³ëüêè äàíîþ îñîáîþ. 
Òîáòî âèïàäîê (êàçóñ) ìàº ì³ñöå òîä³, 
êîëè îáîâ’ÿçêè òóðîïåðàòîðà (òóðàãåí-
òà) ïîðóøåí³ áåç éîãî âèíè, àëå çàêî-
íîäàâñòâî âñå îäíî íå ââàæàº âèïàäîê 
ï³äñòàâîþ äëÿ çâ³ëüíåííÿ âèêîíàâöÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Òàê, ÖÊ Óêðà¿íè ÿê ï³äñòàâó çâ³ëüíåí-
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íÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðè âèêîíàíí³ 
äîãîâîð³â ³ç íàäàííÿ ïëàòíèõ ïîñëóã 
ñóá’ºêòàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çàêð³ïëþº ëèøå íåïåðåáîðíó ñèëó, òî-
áòî âèêîíàâåöü â³äïîâ³äàº ³ çà âèïàäîê 
(casus), ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíå äî-
ãîâîðîì. Îòæå, äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî 
ï³äñòàâàìè äëÿ çâ³ëüíåííÿ òóðîïåðàòî-
ðà (òóðàãåíòà) â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà 
ïîðóøåííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ ìàþòü áóòè 
âèçíàí³ îáñòàâèíè âèïàäêîâîãî õàðàê-
òåðó, ÿê³ ïðÿìî ïåðåäáà÷åí³ äîãîâîðîì, 
à òàêîæ íåïåðåáîðíà ñèëà.

Êîíêðåòèçóº öå ïðàâèëî ñïåö³àëüíèé 
çàêîíîäàâ÷èé àêò, ÿêèé äåùî ïî-³íøî-
ìó ðåãóëþº öå ïèòàííÿ, çàçíà÷àþ÷è â ÷. 
12 ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», 
ùî òóðîïåðàòîð íåñå ïåðåä òóðèñòîì 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà íåâèêîíàííÿ àáî íå-
íàëåæíå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó íà 
òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, êð³ì âèïàä-
ê³â, ÿêùî: 1) íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæ-
íå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó íà òóðè-
ñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ñòàëîñÿ ç âèíè 
òóðèñòà; 2) íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå 
âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå 
îáñëóãîâóâàííÿ ñòàëîñÿ ç âèíè òðåò³õ 
îñ³á, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç íàäàííÿì ïîñëóã, 
çàçíà÷åíèõ ó öüîìó äîãîâîð³, òà æîäíà 
ç³ ñòîð³í ïðî ¿õ íàñòàííÿ íå çíàëà ³ íå 
ìîãëà çíàòè çàçäàëåã³äü; 3) íåâèêîíàííÿ 
àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâî-
ðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ñòàëî-
ñÿ âíàñë³äîê íàñòàííÿ ôîðñ-ìàæîðíèõ 
îáñòàâèí àáî º ðåçóëüòàòîì ïîä³é, ÿê³ 
òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò) òà ³íø³ ñóá’ºê-
òè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü 
òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, âêëþ÷åí³ äî òóðè-
ñòè÷íîãî ïðîäóêòó, íå ìîãëè ïåðåäáà÷è-
òè [6]. 

Îäðàçó âèíèêàº çàïèòàííÿ, ÿê³ æ 
³ñíóþòü ï³äñòàâè çâ³ëüíåííÿ â³ä â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ òóðàãåíòà. Ââàæàºìî, ùî 
òàêå óïóùåííÿ çàêîíîäàâöÿ âèïàäêîâå 
³ òóðàãåíò çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ â òàêèõ ñàìèõ âèïàäêàõ. Îêð³ì 
öüîãî, ç ö³º¿ íîðìè ìîæåìî çðîáèòè 
âèñíîâêè, ùî îñê³ëüêè öå ïðàâèëî ³ì-
ïåðàòèâíå, òî ³íøèõ ï³äñòàâ, îêð³ì 
çàçíà÷åíèõ, âêëþ÷åíî â äîãîâ³ð ïðî 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íå ìîæå 
áóòè. Âèêîðèñòàííÿ ñàìå òàêîãî ïðà-

âèëà çàêîíîäàâöÿ ââàæàºìî äîö³ëüíèì, 
çîêðåìà, ÿê åëåìåíòó äîãîâ³ðíî¿ ìîäåë³ 
äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã ç ìåòîþ çàõèñòó ñëàáêî¿ ñòîðîíè 
â äîãîâîð³ é ñòèìóëþâàííÿ òóðîïåðà-
òîðà (òóðàãåíòà) äî íàéá³ëüøî¿ ì³ðè 
äáàéëèâîñò³ é îáà÷ëèâîñò³ ïðè íàäàíí³ 
ïîñëóãè. 

Ïðîòå ÷èíí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ 
àêòè íå äàþòü êîíêðåòíîãî ïåðåë³êó âè-
ïàäê³â íåïåðåáîðíî¿ ñèëè ÷è ôîðñ-ìà-
æîðíèõ îáñòàâèí ó äîãîâîðàõ, òîìó íå-
îáõ³äíî ç’ÿñóâàòè âèçíà÷åííÿ òà çì³ñò 
öüîãî ïîíÿòòÿ. Ïîíÿòòÿ «íåïåðåáîðíà 
ñèëà» â þðèäè÷í³é ïðàêòèö³ áåðå ñâ³é 
ïî÷àòîê ç ðèìñüêîãî ïðàâà. Ó ëàòèí-
ñüêîìó âàð³àíò³ âîíî ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê 
«vis-major», ó ôðàíöóçüêîìó – «force-
majeure». Ó â³ò÷èçíÿí³é ïðàêòèö³ ïî-
íÿòòÿ «ôîðñ-ìàæîðí³ îáñòàâèíè» â îñ-
íîâíîìó âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ñèíîí³ì 
ïîíÿòòÿ íåïåðåáîðíî¿ ñèëè. Ïðîòå 
íå âñ³ íàóêîâö³ ç öèì ïîãîäæóþòüñÿ  
[7, ñ. 65]. Íå ïîãëèáëþþ÷èñü â ³ñíó-
þ÷³ ïðîòèð³÷÷ÿ ç âêàçàíî¿ ïðîáëåìè, 
çàóâàæèìî, ùî ìè ñõèëüí³ ïîãîäèòèñü 
ç òèì, ùî ïîíÿòòÿ ôîðñ-ìàæîð ³ íåïå-
ðåáîðíà ñèëà íå ñï³âïàäàþòü, òàê ÿê 
ôîðñ-ìàæîðí³ îáñòàâèíè – îáñòàâè-
íè âèêëàäåí³ â êîíêðåòíîìó äîãîâîð³ 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ÿê 
ï³äñòàâè çâ³ëüíåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ñòîð³í öüîãî äîãîâîðó â ðàç³ ¿õ 
íàñòàííÿ. Àëå öå çîâñ³ì íå îçíà÷àº, 
ùî â äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã ìîæíà âêëþ÷èòè áóäü-ÿê³ 
ôàêòè ä³éñíîñò³, âèçíà÷åí³ íà â³ëüíèé 
ðîçñóä ñòîð³í, àäæå êîíòðàãåíòè ìî-
æóòü ñâ³äîìî ïåðåäáà÷èòè â äîãîâîð³ 
ò³ óìîâè, ÿê³ âèêëþ÷àþòü â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ñòîð³í, õî÷à îçíàêàìè íåâ³äâî-
ðîòíîñò³ òà íåïåðåäáà÷óâàíîñò³ âîíè 
íå âîëîä³þòü. Äîö³ëüíî çàçíà÷àòè, ùî 
òóðîïåðàòîðè (òóðàãåíòè) â äîãîâîðàõ 
äîñèòü ÷àñòî ïåðåäáà÷àþòü îáñòàâèíè, 
ÿê³ íå çàâæäè ï³äïàäàþòü ï³ä âèïàäêè 
íåïåðåáîðíî¿ ñèëè (íàïðèêëàä, çàòðèì-
êà ðåéñó ç âèíè òðàíñïîðòíî¿ îðãàí³-
çàö³¿, â³äì³íà, çì³íà àáî íåäîòðèìàííÿ 
ðîçêëàäó ðóõó ë³òàê³â òà ³íøèõ âèä³â 
òðàíñïîðòó), òðàêòóþ÷è ³íêîëè ïîíÿòòÿ 
íåïåðåáîðíî¿ ñèëè â³ëüíî, íà âëàñíèé 
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ðîçñóä. Ïðî íàì³ð áóäü-ÿêèì øëÿõîì 
âèêëþ÷èòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñâ³ä÷èòü ³ 
òå, ùî â äîãîâîðàõ ïðî íàäàííÿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã ïåðåë³ê ôîðñ-ìàæîðíèõ 
îáñòàâèí àáî âçàãàë³ íå ì³ñòèòüñÿ, àáî 
íîñèòü â³äêðèòèé õàðàêòåð, çîêðåìà, 
÷àñòî â äîãîâîðàõ ìîæíà çóñòð³òè ôîð-
ìóëþâàííÿ «òà ³íøèõ», íàïðèêëàä, «òà 
³íøèõ âèä³â òðàíñïîðòó». Â³äïîâ³äíî äî 
äàíî¿ íîðìè, ÿêùî òóðîïåðàòîð (òóðà-
ãåíò) çì³íèòü, íàïðèêëàä, ðîçêëàä ñâî¿õ 
àâòîáóñ³â ³ íå â³äâåçå â÷àñíî òóðèñòà â 
àåðîïîðò, ÷åðåç ùî îñòàíí³é çàï³çíèòü-
ñÿ íà ë³òàê, òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò), ùî 
óêëàâ ç òóðèñòîì äîãîâ³ð, çâ³ëüíÿºòüñÿ 
â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä òóðèñòîì. 
Õî÷à ïðèíöèï ñâîáîäè äîãîâîðó ³ íå 
âèêëþ÷àº òàêî¿ ìîæëèâîñò³, òàêå ñà-
ìîâ³ëüíå îáìåæåííÿ ÷è âèêëþ÷åííÿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòîð³í, íà íàøó äóìêó, 
ñóïåðå÷èòü ³íøèì ïðèíöèïàì öèâ³ëüíî-
ãî ïðàâà, ñåðåä ÿêèõ ïðèíöèï ñïðàâåä-
ëèâîñò³, äîáðîñîâ³ñíîñò³ ³ ðîçóìíîñò³. 

Ðåçþìóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, óÿâ-
ëÿºòüñÿ, ùî íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷àòè 
ïåðåë³ê îáñòàâèí, ùî ï³äïàäàþòü ï³ä 
ïîíÿòòÿ íåïåðåáîðíî¿ ñèëè ³ ÿê³ ìî-
æóòü áóòè óìîâîþ çâ³ëüíåííÿ â³ä â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ â êîíêðåòíîìó äîãîâîð³. 

Â ÖÊ Óêðà¿íè íåìàº îêðåìî¿ ñòàòò³, 
ÿêà áóëà á ïðèñâÿ÷åíà âèñâ³òëåííþ ñóò³ 
ïîíÿòòÿ íåïåðåáîðíî¿ ñèëè. Ùîïðàâ-
äà, çã³äíî ç ÷. 1 ñò. 263 ÖÊ íåïåðåáîð-
íîþ ñèëîþ ââàæàºòüñÿ «íàäçâè÷àéíà 
àáî íåâ³äâîðîòíà çà äàíèõ óìîâ ïîä³ÿ». 
Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ öüîãî ïèòàííÿ íåîáõ³ä-
íî çâåðíóòèñÿ äî àíàë³çó ì³æíàðîäíèõ 
íîðìàòèâíèõ àêò³â. Ó ì³æíàðîäíèõ 
íîðìàòèâíèõ àêòàõ, à ñàìå ñò. 79 Êîí-
âåíö³é ÎÎÍ ïðî äîãîâîðè ì³æíàðîäíî¿ 
êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â 1980 ð., îáñòà-
âèíè íåïåðåáîðíî¿ ñèëè ïîñòàâëåí³ â 
îáîâ’ÿçêîâó çàëåæí³ñòü â³ä îá’ºêòèâíèõ 
ñèë, ùî âïëèâàþòü íà õàðàêòåð âçàºìèí 
ñòîð³í ó äîãîâîð³. Çîêðåìà, çã³äíî ç ö³ºþ 
íîðìîþ, ñòîðîíà íå íåñå â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà íåâèêîíàííÿ áóäü-ÿêîãî ç³ ñâî¿õ 
çîáîâ’ÿçàíü, ÿêùî äîâåäå, ùî âîíî áóëî 
âèêëèêàíå ïåðåøêîäîþ, ùî çíàõîäèòüñÿ 
ïîçà ¿¿ êîíòðîëåì, ³ âîíà íå ìîãëà ïåðåä-
áà÷èòè âðàõóâàííÿ ö³º¿ ïåðåøêîäè ïðè 
óêëàäåíí³ äîãîâîðó, òàê ñàìî ÿê ³ óíèê-

íåííÿ àáî ïîäîëàííÿ ö³º¿ ïåðåøêîäè ÷è 
¿¿ íàñë³äê³â [8, ñ. 190]. 

Ó â³ò÷èçíÿí³é þðèäè÷í³é ë³òåðà-
òóð³ ì³ñòèòüñÿ áàãàòî äîêòðèíàëüíèõ 
âèçíà÷åíü, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñóòí³ñòü 
íåïåðåáîðíî¿ ñèëè. Òàê, îäí³ àâòîðè 
âèçíà÷àþòü ¿¿ ÿê òàêó ïîä³þ, ÿêà õàðàê-
òåðèçóºòüñÿ íàäçâè÷àéí³ñòþ òà íåìîæ-
ëèâ³ñòþ ïîïåðåäèòè ¿¿ äîñòóïíèìè äëÿ 
äàíî¿ îñîáè çàñîáàìè [5, ñ. 196]. Äðóã³ 
äîäàþòü, ùî öå âèíÿòêîâ³ é îá’ºêòèâíî 
íåïåðåáîðí³ (ó â³äïîâ³äí³é ñèòóàö³¿) ïîä³¿ 
òà ÿâèùà [9, ñ. 752]. Òðåò³ âèçíà÷àþòü 
íåïåðåáîðíó ñèëó òàê: «öå íàäçâè÷àéíà 
³ íåâ³äâîðîòíà çà äàíèõ óìîâ ïîä³ÿ. Öÿ 
ïîä³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ, ïî-ïåðøå, ÿê 
çîâí³øíÿ äî ä³ÿëüíîñò³ ñòîð³í îáñòàâèíà 
(íàïðèêëàä, ÿâèùà ñòèõ³éíîãî õàðàêòå-
ðó). Ïî-äðóãå, íàäçâè÷àéí³ñòü ïîä³¿, ùî 
ñòàº íåïåðåáîðíîþ ñèëîþ, îçíà÷àº, ùî 
öå íå ðÿäîâà, îðäèíàðíà, çâè÷àéíà îá-
ñòàâèíà, ÿêà òàêîæ ìîæå ñïðè÷èíþâàòè 
ïåâí³ òðóäíîù³ äëÿ ñòîð³í. Ïî-òðåòº, íå-
ïåðåáîðíà ñèëà – öå ïîä³ÿ, ÿêó íå ìîæ-
íà áóëî â³äâåðíóòè çàñîáàìè, íàÿâíèìè 
ó äàíî¿ îñîáè â êîíêðåòíèõ óìîâàõ ¿¿ 
ä³ÿëüíîñò³» [10, ñ. 720].

Îòæå, ï³ä íåïåðåáîðíîþ ñèëîþ 
ðîçóì³ºòüñÿ îáñòàâèíà, â³äì³òíèìè 
îçíàêàìè ÿêî¿ º íàäçâè÷àéí³ñòü ³ íå-
â³äâîðîòí³ñòü çà êîíêðåòíèõ óìîâ. Ðîç-
ãëÿíåìî ö³ îçíàêè íåïåðåáîðíî¿ ñèëè 
äåòàëüí³øå. 

Ïîä³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ïå-
ðåøêîäà äî âèêîíàííÿ çîáîâ’ÿçàíü, 
ïîâèííà çàäîâîëüíÿòè âèìîãè íåïåðåä-
áà÷åíîñò³ (íàäçâè÷àéíîñò³), îñê³ëüêè 
â³ä ñòîðîíè íå ìîæíà áóëî î÷³êóâàòè 
âðàõóâàííÿ òàêî¿ ïîä³¿ ïðè óêëàäåí-
í³ äîãîâîðó, òàêà ïîä³ÿ íå ìîæå áóòè 
ïåðåäáà÷åíà çâè÷àéíèì õîäîì ñïðàâ. 
Ìîæëèâ³ñòü ïåðåäáà÷àòè ïîä³þ, ÿêà 
ïåðåøêîäèëà âèêîíàííþ çîáîâ’ÿçàííÿ, 
ïîâèííà îö³íþâàòèñÿ íà ìîìåíò óêëà-
äåííÿ ñòîðîíàìè äîãîâîðó. Âîäíî÷àñ 
â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, 
ñòîðîíà äîãîâîðó ïîâèííà çðîáèòè âñå 
ìîæëèâå äëÿ âèêîíàííÿ ïîêëàäåíî-
ãî íà íå¿ çîáîâ’ÿçàííÿ ³ íå ìàº ïðàâà 
ïàñèâíî ÷åêàòè íàñòàííÿ ïîä³¿, ÿêà ïî-
ñëóæèòü âèïðàâäàííÿì íåâèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàííÿ. ßêùî ñòîðîíà çäàòíà âè-
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êîíàòè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ øëÿõîì çä³éñ-
íåííÿ ÿêèõ-íåáóäü ðîçóìíèõ ä³é, ÿê³ çà 
äàíèõ îáñòàâèí ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê çàì³-
íà âèêîíàííÿ, ïåðåäáà÷åíîãî äîãîâî-
ðîì, òî âîíà, íå âæèâøè òàêèõ çàõîä³â, 
íå ìîæå ðîçðàõîâóâàòè íà çâ³ëüíåííÿ 
â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³. 

Íåâ³äâîðîòí³ñòü îáñòàâèíè ïîëÿãàº 
â òîìó, ùî â êîíêðåòíèõ óìîâàõ â³äñóò-
í³ òåõí³÷í³ é ³íø³ çàñîáè, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ ìîæíà çàïîá³ãòè ñàì³é îáñòàâèí³ 
é ïîâ’ÿçàíèì ³ç íåþ íàñë³äêàì [4, ñ. 15; 
10, ñ. 742; 11, ñ. 94].

Íå ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íåïåðå-
áîðíà ñèëà îáñòàâèíè, ùî íå âîëîä³þòü 
îçíàêàìè âèíÿòêîâîñò³ é îá’ºêòèâíî¿ íå-
ïåðåáîðíîñò³ çà äàíèõ óìîâ àáî îäí³ºþ 
ç íèõ. Íàïðèêëàä, íåñïðèÿòëèâ³ ÷èííè-
êè ãîñïîäàðñüêîãî æèòòÿ, â³äñóòí³ñòü 
êîøò³â, âèðîáíè÷³ òðóäíîù³, ïîðóøåí-
íÿ ñòîðîíîþ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü ç 
ðîçì³ùåííÿ â ãîòåë³, îôîðìëåííÿ â³çè, 
íåâ÷àñíà äîñòàâêà òóðèñòà äî ì³ñöÿ â³ä-
ïî÷èíêó ³ òàê äàë³. ßêùî æ ïåâí³ ïîä³¿ 
ëèøå ñòâîðèëè ñêëàäíîù³ ïðè âèêîíàí-
í³ çîáîâ’ÿçàííÿ, àëå âîíî áóëî îá’ºêòèâ-
íî ìîæëèâèì, òî âîíè íå ìîæóòü ðîç-
ãëÿäàòèñÿ ÿê ôîðñ-ìàæîðí³ îáñòàâèíè. 

Ïðè öüîìó íåïåðåáîðíà ñèëà çàâæäè 
ëåæèòü ó ïëîùèí³ çâ’ÿçê³â ì³æ ñôåðîþ 
ä³ÿëüíîñò³ îñîáè, ùî çàâäàëà øêîäó, òà 
øêîäîþ [12, ñ. 96]. Òàê, øêîäà ñïðè÷è-
íÿºòüñÿ íå çîâí³øí³ìè íàäçâè÷àéíèìè 
ôàêòîðàìè, ÿê³ ïðàâîïîðóøíèê íå ì³ã 
ïåðåäáà÷èòè, à ä³ºþ ñàìîãî ïðàâîïî-
ðóøíèêà, ÿêèé ïîòðàïèâ ï³ä âïëèâ çîâ-
í³øí³õ íàäçâè÷àéíèõ îáñòàâèí, à òîìó 
³ íå âèêîíàâ äîãîâ³ðíå çîáîâ’ÿçàííÿ. 
Çâ³ëüíåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ âíàñë³-
äîê íåïåðåáîðíî¿ ñèëè ìîæå ìàòè ì³ñ-
öå ò³ëüêè òîä³, êîëè ³ñíóº ïðè÷èííèé 
çâ’ÿçîê ì³æ ä³ÿìè ñòîðîíè äîãîâîðó òà 
ïîðóøåííÿì óìîâ äîãîâîðó, à òàêîæ 
ì³æ íåïåðåáîðíîþ ñèëîþ é ä³ÿìè ïî-
ðóøíèêà.

Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ââàæàºìî 
íàéá³ëüø ïîâíèì òàêå âèçíà÷åííÿ íå-
ïåðåáîðíî¿ ñèëè: «öå îá’ºêòèâíà, íàäç-
âè÷àéíà òà íåâ³äâîðîòíà ïðèðîäíà, òåõ-
íîãåííà àáî ³íøà ïîä³ÿ …, ÿê³é îñîáà â 
äàíèõ óìîâàõ ì³ñöÿ, ÷àñó òà îáñòàíîâêè 
íå ìàº ðåàëüíî¿ ìîæëèâîñò³ ïðîòèñòîÿ-

òè, âíàñë³äîê ÷îãî âèìóøåíî â÷èíÿº ä³¿ 
÷è áåçä³ÿëüí³ñòü, ÿêèìè çàâäàº øêîäè 
³íòåðåñàì îñîáè, ÿê³ îõîðîíÿþòüñÿ ïðà-
âîì…» [13, ñ. 143]. 

Äî îáñòàâèí íåïåðåáîðíî¿ ñèëè íà-
ëåæàòü ÿê ïðèðîäí³ ÿâèùà (çåìëåòðó-
ñè, ïîâåí³, óðàãàíè, øòîðìè, ñí³ãîâ³ 
çàìåòè ³ òàê äàë³), òàê ³ ñóñï³ëüí³ ïîä³¿ 
(â³éñüêîâ³ ä³¿, ñòðàéêè òîùî). Çàãàëîì 
ó òåîð³¿ öèâ³ëüíîãî ïðàâà ³ íà ïðàêòèö³ 
âêàçàí³ ïåðåøêîäè ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà 
òàê³ òðè ãðóïè: à) ïðèðîäí³ ÿâèùà, ùî 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ñòèõ³éíèì õàðàêòå-
ðîì (ïîæåæ³, ïîâåí³, çåìëåòðóñè òîùî; 
á) åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿ ñóñï³ëüíîãî 
æèòòÿ (â³éñüêîâ³ ä³¿, ìàñîâ³ çàõâîðþ-
âàííÿ, ñòðàéêè ³ òàê äàë³); â) àêòè îð-
ãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè (ðîçïîðÿäæåííÿ 
êîìïåòåíòíèõ îðãàí³â âëàäè, ùî çàáî-
ðîíÿþòü çä³éñíþâàòè ä³¿, ïåðåäáà÷åí³ 
äîãîâ³ðíèì çîáîâ’ÿçàííÿì, íàïðèêëàä, 
îáìåæåííÿ ïåðåâåçåíü çà ïåâíèìè íà-
ïðÿìêàìè, îãîëîøåííÿ êàðàíòèíó, çà-
áîðîíà òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é ç îêðå-
ìèìè êðà¿íàìè óíàñë³äîê çàñòîñóâàííÿ 
ì³æíàðîäíèõ ñàíêö³é, ð³øåííÿ ïðî ââå-
äåííÿ íàäçâè÷àéíî¿ åêîëîã³÷íî¿ ñèòóà-
ö³¿ â îêðåìèõ ì³ñöåâîñòÿõ òîùî).

Íà ïðàêòèö³ íåîäíîðàçîâî âèíèêàëî 
ïèòàííÿ ïðî òàê çâàíèé «þðèäè÷íèé 
ôîðñ-ìàæîð», êîëè âèêîíàííþ çîáîâ’ÿ-
çàííÿ ïåðåøêîäæàëà ä³ÿ àêò³â êîìïå-
òåíòíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî çà-
áîðîíÿþòü àáî îáìåæóþòü ìîæëèâ³ñòü 
çä³éñíþâàòè ä³¿, ïåðåäáà÷åí³ äîãîâ³ðíèì 
çîáîâ’ÿçàííÿì. Ñóäîâà ïðàêòèêà âèõî-
äèòü ç òîãî, ùî àêòè çàãàëüíîãî õàðàêòå-
ðó ñë³ä âèçíàâàòè ôîðñ-ìàæîðíèìè îá-
ñòàâèíàìè. Íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ïî¿çäêè 
òóðèñòè÷íî¿ ãðóïè â³äì³íèëè åêñêóðñ³þ, 
ùî áóëî ïîâ’ÿçàíå ç³ ñìåðòþ êåð³âíèêà 
äåðæàâè é îãîëîøåííÿì ó êðà¿í³ çàãàëü-
íîíàö³îíàëüíîãî òðàóðó. Òóðèñòè çàæà-
äàëè êîìïåíñóâàòè íå ëèøå âàðò³ñòü 
ñàìî¿ åêñêóðñ³¿, àëå ³ ïîâ’ÿçàí³ ç â³ä-
ì³íîþ åêñêóðñ³¿ çíèæåííÿ ñïîæèâ÷î¿ 
âàðòîñò³ âñ³º¿ ïîñëóãè, ùî áóëà íàäàíà 
âèêîíàâöåì. Ïðîòå, îñê³ëüêè òðàóð áóâ 
îãîëîøåíèé çà ð³øåííÿì êîìïåòåíòíîãî 
îðãàíó äåðæàâíî¿ âëàäè êðà¿íè â³äâ³äó-
âàííÿ, òàêó îáñòàâèíó ñë³ä â³äíîñèòè 
äî îáñòàâèí íåïåðåáîðíî¿ ñèëè ³ â äî-
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äàòêîâ³é êîìïåíñàö³¿ òóðèñòàì ìàº áóòè 
â³äìîâëåíî. Ïîçàÿê ñóäîâîþ ïðàêòèêîþ 
íå âèçíàþòüñÿ ôîðñ-ìàæîðíèìè îáñòà-
âèíè, âèêëèêàí³ ïðèéíÿòòÿì ³íäèâ³äó-
àëüíîãî àêòó îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè, 
íàïðèêëàä, â³äìîâà ó âèäà÷³, ïðèïèíåí-
íÿ, íåîòðèìàííÿ àáî ïîçáàâëåííÿ ë³öåí-
ç³¿ íà çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
íå âèçíàþòüñÿ îáñòàâèíàìè íåïåðåáîð-
íî¿ ñèëè.

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, â òóðèçì³ äî-
ñèòü ÷àñòî îáñòàâèíàìè íåïåðåáîð-
íî¿ ñèëè, ùî çâ³ëüíÿþòü òóðîïåðàòîðà 
(òóðàãåíòà) â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä 
êîíòðàãåíòîì, º íåíàäàííÿ ïîñîëüñòâîì 
àáî êîíñóëüñòâîì ³íîçåìíî¿ äåðæàâè 
â’¿çíî¿ â³çè òóðèñòîâ³; ïîëîìêà òðàíñ-
ïîðòó, ùî ñòàëàñÿ íåñïîä³âàíî; ïîëîìêà 
³íøèõ òåõíîëîã³÷íî ñêëàäíèõ çàñîá³â òó-
ðèñòè÷íîãî â³äïî÷èíêó òîùî. Ïðîòå âñ³ 
ï³äñòàâè, ïåðåë³÷åí³ âèùå, âèìàãàþòü 
ñâîãî ï³äòâåðäæåííÿ é äîâåäåííÿ. 

Äîñèòü ïîøèðåí³ íà ïðàêòèö³ âè-
ïàäêè, êîëè ïðè÷èíîþ íåâèêîíàííÿ 
çîáîâ’ÿçàíü òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà) 
º òðåòÿ îñîáà, çàëó÷åíà ñòîðîíîþ äëÿ 
âèêîíàííÿ äîãîâîðó (áàíêè, îðãàí³çàö³¿, 
ùî ïðèéìàþòü òóðèñò³â ó ì³ñöÿõ â³äïî-
÷èíêó, àâ³àêîìïàí³¿, ñòðàõîâèêè òà ³íø³ 
ïàðòíåðè). Ïðîòå, ÿêùî ïðè÷èíîþ íå-
âèêîíàííÿ ÷è íåíàëåæíîãî âèêîíàííÿ 
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã º íåâèêîíàííÿ ÷è íåíàëåæíå âè-
êîíàííÿ çîáîâ’ÿçàííÿ òðåòüîþ îñîáîþ, 
çàëó÷åíîþ òóðîïåðàòîðîì (òóðàãåíòîì) 
äëÿ âèêîíàííÿ äîãîâîðó ïîâí³ñòþ àáî 
÷àñòêîâî, â³äïîâ³äàëüí³ñòü òóðîïåðàòîðà 
(òóðàãåíòà) íå íàñòàº ëèøå â òîìó âè-
ïàäêó, êîëè áåçïîñåðåäí³é âèêîíàâåöü 
çâ³ëüíÿºòüñÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ âíà-
ñë³äîê íàñòàííÿ ôîðñ-ìàæîðó. Íàïðè-
êëàä, çã³äíî ç äîãîâîðîì, ðîçì³ùåííÿì 
òóðèñòà â ãîòåë³ çàéìàºòüñÿ ïðèéìà-
þ÷à ñòîðîíà. Òóðîïåðàòîð ìîæå áóòè 
çâ³ëüíåíèé â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêùî 
ïðèéìàþ÷à ñòîðîíà íå âèêîíàº ñâîãî 
çîáîâ’ÿçàííÿ âíàñë³äîê ïåðåøêîäè, ùî 
º ôîðñ-ìàæîðíîþ îáñòàâèíîþ. ßêùî æ 
òóðîïåðàòîð ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó ç 
ïðèéìàþ÷îþ ñòîðîíîþ âí³ñ ïåðåäîïëà-
òó, îäíàê ÷àñòèíó ñóìè, ùî çàëèøèëà-
ñÿ, ó çâ’ÿçêó ç ïðèïèíåííÿì áàíê³âñü-

êèõ ïëàòåæ³â, ïåðåðàõóâàòè íå çì³ã, òî 
â òàêîìó âèïàäêó äëÿ ñàìîãî áàíêó ó 
â³äíîñèíàõ ç éîãî êë³ºíòàìè ìîæóòü ä³ÿ-
òè ôîðñ-ìàæîðí³ îáñòàâèíè. Ïðîòå äëÿ 
òóðîïåðàòîðà ÿê ñòîðîíè çà äîãîâîðîì ç 
ïðèéìàþ÷îþ ñòîðîíîþ òàêà îáñòàâèíà 
îçíàê íàäçâè÷àéíîñò³ íå ìàº, à òîìó â³ä 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³í íå çâ³ëüíÿºòüñÿ.

Çà äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã, ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ 
é ³íø³ ï³äñòàâè, ÿê³ çâ³ëüíÿþòü â³ä â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ âèêîíàâöÿ Çîêðåìà, ìîæ-
ëèâå çâ³ëüíåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ âíàñë³äîê âèí-
íèõ ä³é òóðèñòà (ñò. 20 Çàêîíó Óêðà¿-
íè «Ïðî òóðèçì»). Àíàëîã³÷íå ïðàâèëî 
âñòàíîâëþº Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» (ï. 1 ÷. 3 ñò. 16). Òà-
êèì ÷èíîì, òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò) íå 
íåñå â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³¿ òóðèñòà, 
ÿêèé íåïðàâèëüíî îôîðìèâ íåîáõ³äí³ 
äîêóìåíòè, íå äîòðèìóºòüñÿ çàêîí³â 
êðà¿íè ïåðåáóâàííÿ, â³äìîâëÿºòüñÿ 
â³ä ñòðàõóâàííÿ ³ òîìó ïîä³áíå, àëå çà 
óìîâè, ùî îðãàí³çàö³ÿ ðîç’ÿñíèëà éîìó 
(òóðèñòîâ³) âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³ÿ 
ñòîñîâíî öèõ ïèòàíü. 

Çã³äíî ç ÷. 2 ñò. 903 ÖÊ Óêðà¿íè, 
ÿêùî íåìîæëèâ³ñòü âèêîíàòè äîãîâ³ð 
ïðî íàäàííÿ ïîñëóã âèíèêëà ç âèíè çà-
ìîâíèêà, â³í çîáîâ’ÿçàíèé âèïëàòèòè 
âèêîíàâöåâ³ ïëàòó â ïîâíîìó îáñÿç³, 
ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãîâîðîì 
àáî çàêîíîì. Òîáòî ÿêùî òóðèñò çà-
ï³çíèòüñÿ íà ë³òàê, ïîñëóãè ï³äëÿãàþòü 
îïëàò³ â ïîâíîìó îáñÿç³, ÿêùî ³íøå íå 
ïåðåäáà÷åíå çàêîíîì àáî äîãîâîðîì. 

Ðåçþìóþ÷è âèùåâèêëàäåíå, ìîæåìî 
ñòâåðäæóâàòè, ùî äî öüîãî ÷àñó íå âñòà-
íîâëåíî ºäèíîãî ïîíÿòòÿ òà ïåðåë³êó 
îáñòàâèí, ùî çâ³ëüíÿþòü ñóá’ºêò³â äî-
ãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íåâèêîíàííÿ àáî 
íåíàëåæíå âèêîíàííÿ äîãîâîðó. Ñàìå 
òå, ÿê ó äîãîâîð³ ñôîðìóëüîâàí³ óìîâè 
ïðî ôîðñ-ìàæîð, ìàº âàæëèâå çíà÷åí-
íÿ äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ êîíôë³êò-
íî¿ ñèòóàö³¿. Â³äïîâ³äíî, äëÿ ëîêàë³çàö³¿ 
ìîæëèâèõ ïðîòèð³÷ íà ñòàä³¿ óêëàäåííÿ 
äîãîâîðó ç òóðèñòîì, íåîáõ³äíî âêàçàòè 
â äîãîâîð³ ïåðåë³ê óñ³õ ôîðñ-ìàæîðíèõ 
îáñòàâèí, ÿê³ âèçíàþòüñÿ òàêèìè ñòî-
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ðîíàìè. Òàêèé ïåðåë³ê ñë³ä âèêëàñòè 
ìàêñèìàëüíî ïîâíî òà äåòàëüíî, âðàõî-
âóþ÷è ÿê ÿâèùà ñòèõ³éíîãî õàðàêòåðó, 
òàê ³ åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿ ñóñï³ëüíîãî 
õàðàêòåðó òà àêòè êîìïåòåíòíèõ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â, ùî çàáîðîíÿþòü çä³éñ-
íþâàòè ä³¿, ïåðåäáà÷åí³ äîãîâ³ðíèì çî-
áîâ’ÿçàííÿì, à òàêîæ êîðåêòíî ç òî÷êè 
çîðó éîãî â³äïîâ³äíîñò³ ïîíÿòòþ íåïåðå-
áîðíî¿ ñèëè. Çðîçóì³ëî, ùî ôîðìàëüíå 
ïîñèëàííÿ íà îáñòàâèíè, çàçíà÷åí³ â 
ïåðåë³êó âèïàäê³â íåïåðåáîðíî¿ ñèëè, 
íåäîñòàòíº äëÿ çâ³ëüíåííÿ ñòîð³í â³ä 
â³äïîâ³äàëüíîñò³: íåîáõ³äíî áðàòè äî 
óâàãè âñ³ îáñòàâèíè êîæíîãî îêðåìîãî 
âèïàäêó, ðîçãëÿäàþ÷è éîãî ó çâ’ÿçêó ç 
êîíêðåòíèìè îáñòàâèíàìè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íåïåðåáîðíà ñèëà, 
ôîðñ-ìàæîð, çâ³ëüíåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, òóðîïåðàòîð, òóðàãåíò, äîãîâ³ð 
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.

Ó íàóêîâ³é ïóáë³êàö³¿ çâåðòàºòü-
ñÿ óâàãà íà ïðîáëåìó âêëþ÷åííÿ 
òóðîïåðàòîðàìè (òóðàãåíòàìè) â 
äîãîâîðè ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã óìîâ ïðî çâ³ëüíåííÿ â³ä â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà îáñòàâèí, ÿê³ íå 
çàâæäè ï³äïàäàþòü ï³ä âèïàäêè íå-
ïåðåáîðíî¿ ñèëè, òà ðîçãëÿíóòî ³íø³ 
ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ çâ³ëüíåííÿ â³ä 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèêîíàâöÿ òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã.

Â íàó÷íîé ïóáëèêàöèè îáðàùàåò-
ñÿ âíèìàíèå íà ïðîáëåìó âêëþ÷åíèÿ 
òóðîïåðàòîðàìè (òóðàãåíòàìè) 
â äîãîâîðû î ïðåäîñòàâëåíèè òó-
ðèñòè÷åñêèõ óñëóã óñëîâèé îá îñâî-
áîæäåíèè îò îòâåòñòâåííîñòè ïðè 
îáñòîÿòåëüñòâàõ, êîòîðûå íå âñåã-
äà ïîäïàäàþò ïîä ñëó÷àè íåïðåîäî-
ëèìîé ñèëû, è ðàññìîòðåíû äðóãèå 
ïðîáëåìíûå âîïðîñû îñâîáîæäåíèÿ 
îò îòâåòñòâåííîñòè èñïîëíèòåëÿ 
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã.

The scientific publication drawns 
attention to the problem of inclusion 
exception clause by tour operators 
(travel agents) in contracts of travel 
services on occasions, which do not 
always come within cases of irresistible 

nature and consider other problem 
issuesof discharge from liability of 
travel services executive.
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